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ANEXOS



A RECONEXAO EM CADEIAS CURTAS AGROALIMENTARES: O USO DE MIDIA
SOCIAL

RESUMO: As cadeias curtas agroalimentares sao formas alternativas de
comercializacdo e consumo de alimentos, podem reconectar as relacdes entre
produtores e consumidores, e envolvem seus juizos de valor com base nas proprias
percepgdes do alimento, nutricdo, salde, meio ambiente e ética. As pessoas estao
estabelecendo, cada vez mais, interacbes em ambientes virtuais. Estudar os detalhes
dessas interagbes on-line torna-se relevante pela possibilidade de mostrar os
elementos das experiéncias e comportamentos dos individuos, e como tais elementos
remetem ao mundo ‘real’. Estudos sobre cadeias curtas vem considerando as
interacOes virtuais dos seus sujeitos como uma forma de reforcar a interacéo fisica
entre eles, de forma que o virtual complemente o material. O objetivo geral é investigar
0 processo de reconexao on-line entre os produtores, consumidores e alimentos em
cadeias curtas agroalimentares sul-mato-grossenses. Especificamente: analisar as
percepcdes dos atores das cadeias curtas a partir das suas interacfes on-line nas
dimensdes bioldgica, social e moral; analisar se a reconexao é sentida virtualmente
nas dimensdes biologica, social e moral. Para tanto, foram coletados comentarios,
através do Facepager, em postagens nas paginas das redes sociais dos produtores
no Facebook, e realizadas entrevistas com cinco produtores para se identificar os
detalhes sobre trés dimensdes da reconexdo dos produtores e consumidores
(biolégica, social e moral). Para andalise dos dados dos contetdos do Facebook
utilizou-se o software Iramuteq e interpretacdo do conteddo das entrevistas. Os
resultados mostram poucas interacdes entre produtores e consumidores no
Facebook, mas um forte esforco por parte dos produtores em divulgar e atrair
consumidores, em todas as dimensdes de reconexdao. Em relacdo a reconexao, os
produtores ndo s6 tém essa nocdo, como também promovem a reconexao
virtualmente, através da divulgacdo dos processos bioldgicos, sociais e morais
presentes nas relacdes entre eles, consumidores e alimentos. Assim como nos
espacos materiais e tateis, com local fisico, ha a troca de valores e significados
regionais, éticos, morais, biolégicos e sociais no ambiente on-line. Os beneficios para
a utilizacdo de midias sociais em cadeias curtas incluem baixo custo, ser uma
plataforma pronta e de facil utilizacéo, indicando no espaco virtual grande potencial
para reconectar produtores e consumidores a comportamentos mais sustentaveis
para com os alimentos.

Palavras-chave: Gestado do agronegdcio; cadeias curtas; reconexao; midias sociais;

virtual.



THE RECONNECTION IN SHORT FOOD SUPPLY CHAINS: THE USE OF SOCIAL
MEDIA

ABSTRACT: Short food supply chains are alternative ways of food commercialization
and consumption, they can reconnect the relationships between producers and
consumers, and involve their value judgments based on their own perceptions of food,
nutrition, health, environment and ethics. People are increasingly establishing
interactions in virtual environments. Studying the details of these on-line interactions
becomes relevant due the possibility of showing the elements of individuals'
experiences and behaviors, and how such elements refer to the real world. Studies on
short chains have considered the virtual interactions of their subjects as a way to
reinforce the physical interaction between them, in order that the virtual and material
contact complement one another. The general objective is to investigate the process
of on-line reconnection between producers, consumers, and food in short food supply
chains of the state of Mato Grosso do Sul. Specifically: to analyze the perceptions of
the actors of the short chains from their on-line interactions in the biological, social and
moral dimensions; to analyze whether the reconnection is felt virtually in the biological,
social and moral dimensions.Therefore, comments were collected, through
Facepager, in posts on the producers' social media pages on Facebook and interviews
were conducted with them to identify details about three dimensions of the
reconnection of producers and consumers (biological, social, and moral). The Iramuteq
software was used to analyze the Facebook content data and the interpretation of the
content of the interviews. The results show a small amount of interactions between
both of them on Facebook, however a strong effort by the producers to promote and
attract consumers, through all the dimensions of reconnection. About the reconnection,
producers not only have this notion, but also promote the reconnection virtually,
through the dissemination of biological, social, and moral processes present in the
relationships between them, consumers and food. As in material and tactile spaces,
with a physical location, there is an exchange of regional, ethical, moral, biological and
social values and meanings in the on-line environment. The benefits of using social
media in short chains include low cost, being a ready-made and easy-to-use platform,
indicating the virtual space as a great potential to reconnect producers and consumers
to more sustainable behaviors towards food.

Keywords: Agribusiness management; short food supply chains; reconnection; social
media; virtual.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DA PROBLEMATICA

As caracteristicas complexas dos sistemas agroalimentares convencionais
como a falta de visibilidade do processo produtivo, o distanciamento geografico e de
valores regionais e locais do consumidor, o nimero de intermediérios nas cadeias,
induzem a uma desconex&o e distanciamento dos consumidores locais com 0s
processos e pessoas envolvidas na producédo dos alimentos (BOS & OWEN, 2016).

Essa percepcdo conduz a uma reflexdo sobre o processo de producdo em
cadeias longas agroindustriais. Dessa reflexdo, h4 o surgimento de iniciativas
alternativas de produzir, processar e comercializar produtos, buscando a minimizagao
dos impactos negativos gerados ao meio ambiente, geracdo de renda para a
comunidade local e aproximacéo entre o produtor e o consumidor (NIEDERLE, 2013).

Estas novas formas de mercados e modelos produtivos alternativos gerados,
representam uma “virada da qualidade”. O conceito de qualidade, assim como outros
conceitos como localidade e imersdo (embeddedness), demonstraram ser
extremamente Uteis para descrever a “virada” do sistema agroalimentar convencional
e industrializado para produtos alimentares e praticas alternativas localizadas e mais
sustentaveis (GOODMAN, 2003).

As iniciativas citadas anteriormente abrangem o0s conceitos de agricultura
familiar, economia solidaria, agroecologia, entre outros, que em resumo remetem as
cadeias agroalimentares curtas, vistas como formas alternativas de agricultura e
abastecimento de alimentos, em substituicdo aos modelos convencionais (DAROLT
et al., 2016).

Entre as principais caracteristicas das cadeias curtas, cita-se a proximidade
(seja fisica ou que remeta a valores compartilhados) e conexao entre consumidor e
produtor. Igualmente, um dos mais discutidos beneficios de tal pratica € a diminuigéo
potencial no impacto ambiental do setor. Ao aproximar a relagdo entre o comprador e
o produtor, a distancia fisica pela qual os alimentos sdo deslocados também é
reduzida, diminuindo a poluicdo global envolvida e, consequentemente tornando tal
cadeia mais sustentavel e saudavel (TROBE, 2001).

O conhecimento local de como cultivar alimentos no agrossistema local e na
cultura alimentar local foram largamente perdidos. As cadeias curtas agroalimentares

representam um esforco em andamento para reconstrui-lo, através da adaptacéao do
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conhecimento especializado as condi¢des locais, da relacdo de aprendizado entre
seus atores, experiéncias compartilhadas, discussdes e observacdo. O conhecimento
cientifico pode ser um ponto de partida, mas precisa ser avaliado, adaptado e
integrado, de acordo com as circunstancias locais. (FONTE, 2008).

A pandemia do Covid-19 causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), mudou
0 cenério brasileiro e global, no inicio de 2020, impondo diferentes tipos de isolamento
social para a populacdo. O alastramento da doenca causou enormes impactos em
praticamente todos os setores de producao, distribuicdo e consumo (MCKIBBIN &
FERNANDO, 2020). Os danos causados pela pandemia ainda ndo podem ser
dimensionados com clareza, visto que, em muitas regides, ela ainda esta no seu pico
(inclusive no Brasil) e em outras ha iminéncia de uma ou mais ondas de infeccao
(BREWIN, 2020).

Cadeias que dependem de transportes em ambito nacional sofrem impacto
direto pelo isolamento social, por isso as que possuem menor dependéncia de tais
sistemas logisticos podem ser beneficiadas, o que indica que as cadeias curtas
apresentam vantagens competitivas neste aspecto (GRAY, 2020).

Todavia, a principal forma em que as relagdes se dao nessas cadeias, na forma
face-a-face e com maior proximidade espacial como: pequenas lojas locais; comércio
na propriedade do produtor; colheita pelo préprio consumidor; eventos especiais e
feiras (especialmente em espaco publico); abastecimento de instituicbes (cantinas e
escolas); entre outros (RENTING; MARSDEN; BANKS, 2003). Estes sao afetadas
diretamente pelo isolamento social e impossibilidade de contato fisico, causados por
uma pandemia. Ha crescimento de outras formas de interacdo, como a virtual, que
podem ser implementadas através do uso de sites, aplicativos ou redes sociais
(GAZOLLA & AQUINO, 2021).

Com a pandemia, os mercados digitais representam acdes estratégicas dos
mercados locais, permitindo praticas dinamicas de vendas on-line como lojas virtuais,
realizadas pelas proprias organizacdes de produtores e consumidores, fortalecendo
processos de incluséo produtiva (TONIN; NIERDELE; SCHNEIDER, 2021).

Apesar dos potenciais beneficios da inclusdo digital nessas cadeias, o
comportamento dos consumidores apoés o isolamento social e completa retomada das

atividades econémicas e socais, ndo esta claro. Por isso, o real potencial desses
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mercados digitais, sera relevado somente a médio e longo prazos (PREISS et al.,
2021).

Neste sentido, o uso de midias sociais on-line, no contexto de atividades
agroalimentares contemporaneas, ja& €é explorado (DUARTE et al., 2021),
demonstrando que mercados de agricultores usam midias sociais como um método
de baixo custo importante para promoc¢do e comunicacdo de seus produtos (CUI,
2014). Reed et al. (2013) investigaram como espacos virtuais estdo ligados as
interacdes sociais, e mostraram que os vinculos criados materialmente séo reforcados
e reestruturados por meio de interacdo virtual. Da mesma forma, os relacionamentos
on-line ndo substituem as conexdes pessoais feitas off-line entre produtores e
membros de cadeias curtas pesquisadas, mas complementa tal conexdao (FONTE,
2008).

Aspectos dimensionais de reconexdo sdo evidentes nas cadeias curtas em
outros paises, nas quais produtores se apresentam mais conectados aos seus
mercados, 0s consumidores aos produtos, aos processos de producédo, ao local de
comercializacdo e a natureza. De forma mais especifica, esta reconexdo se da ao
aspecto biolégico do alimento, com referéncia ao solo, estacdo do ano, sementes;
também evidencia o aspecto social, ao revelar sentimentos de grupo e percepcdes de
confianca e respeito nas rela¢cfes; além do aspecto moral, expresso por valores éticos
explicitos e senso de responsabilidade em questdes de cunho ambiental e alimentar
por exemplo (DOWLER et al., 2010).

A palavra reconexdo remete a ideia de uma conexdo perdida ou danificada
(KNEAFSEY et al., 2013). Neste contexto, a ideia de reconexao implica a desconexao
no sistema agroalimentar anteriormente abordado como convencional, que distancia
produtores, consumidores e alimentos (DOWLER et al., 2010). Uma reconexao busca
reaproximar interacoes perdidas entre atores. Neste estudo produtores e
consumidores serdo denominados atores.

Os relatos empiricos de um estudo realizado na Inglaterra por Bos e Owen
(2016), a respeito do processo de reconexao das pessoas indicam expressdes de
cuidado para o que e como elas se alimentam e para com os ambientes em que 0s
alimentos séo produzidos e distribuidos. Os estudos sobre reconexdo tém focado na
materialidade, em que a conexao interpessoal, trocas de confianca e reciprocidade
acontecem. Para 0s autores 0 aspecto virtual pode reconfigurar relacées sociais, uma

vez que a nocgdo de espaco (lugar) é diferente do ambiente material, assim como o
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tempo, criando no¢des de espacos sociais sem espaco e sem lugar, a qualquer tempo,
livres de restri¢cdes fisicas, permitindo aqui a fusdo ou sobreposicao do real e do virtual
(BOS & OWEN, 2016).

De maneira geral, os estudos brasileiros possuem um enfoque geral e indireto
sobre o tema, com menos trabalhos de enfoque direto do tema, em que abordam
politicas publicas que envolvem a agricultura familiar em cadeias curtas de
fornecimentos de alimentos. Os trabalhos de enfoque geral e indireto trazem o tema
cadeias curtas como um componente de outro tema central de estudo ou como uma
parte importante do contexto que envolve outro assunto geral. Nos estudos de
enfoque diretos, é feita alguma analise da cadeia curta como tema central (DUARTE
& THOME, 2015).

A digitalizagdo tem ajudado agricultores inseridos em mercados digitais a
reinventar novas cadeias curtas, que atuam com uma interface tecnolégica com os
consumidores. Esses mercados digitais sdo constituidos por vendas via web sites
proprios por exemplo. A comercializagdo eletrbnica em cadeias curtas
agroalimentares € uma realidade em expansdo no Brasil, contudo, pouco se sabe
sobre esses espacos virtuais de distribuicdo de alimentos (GAZOLLA & AQUINO,
2021).

Dessa forma, o tema necessita ser mais explorado no contexto brasileiro: no
aspecto das relacbes dentro das cadeias curtas estarem acontecendo com mais
frequéncia em ambientes virtuais (CUI, 2014; REED et al., 2013; FONTE, 2008); na
perspectiva de a reconexao virtual remeter a reconexdao material (BOS & OWEN,
2016; DOWLER et al., 2010); em outros formatos digitais de venda, além de web sites
préprios, como midias sociais (GAZOLLA & AQUINO, 2021); e com enfoque direto,
em que cadeias curtas seja o tema principal do estudo (DUARTE & THOME, 2015).

Portanto, a pergunta de pesquisa deste estudo é: Em que medida o Facebook
proporciona reconexdo entre produtores, consumidores e alimentos nas cadeias

curtas agroalimentares sul-mato-grossense?

1.2 OBJETIVOS
Para tanto, o objetivo geral deste trabalho é investigar o processo de reconexao
on-line entre os produtores, consumidores e alimentos nas cadeias curtas

agroalimentares.
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Sendo assim, no intuito de chegar a resposta da pergunta de pesquisa, assim
como atender ao objetivo geral, os objetivos especificos sdo: a) analisar as
percepcOes dos atores das cadeias curtas a partir das suas interagdes on-line nas
dimensdes bioldgica, social e moral; b) analisar se a reconexao é sentida virtualmente

nas dimensodes biologica, social e moral.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como justificativa para este estudo, citam-se algumas vantagens em cadeias
curtas agroalimentares. Para o produtor as cadeias curtas proporcionam maior
autonomia, transacdes financeiras sem intermediarios, rendas mais justas e um menor
risco de perda na venda. Da oOtica do consumidor, estas cadeias oportunizam
alteracdes de seus habitos alimentares, questionar usos abusivos de agrotoxicos e
transgénicos e um acesso a produtos com qualidade de origem e transparéncia
(DAROLT, 2015).

Como um modelo local ou regional de negdcios, as cadeias curtas retém o valor
agregado no territério de producédo, aumenta a capacidade de sua regido resistir a
crises e cria empregos para a comunidade local (ILBERY & MAYE, 2005).
Ambientalmente, permite a sustentabilidade por ser baseada em sistema relacional
curto entre producdo e consumo, diminuindo residuos e o transporte, por possuir
menos intermediarios no processo (BRANDENBURG; LAMINE; DAROLT, 2013).

Para responder a desconexdo no sistema alimentar longo, a reconexao visa
reconectar produtores com seu mercado; consumidor com produto, processo e lugar;
e pessoas com a natureza ou o ‘natural’, e € mencionada por outros estudos
(DOWLER et al.,, 2010; KNEAFSEY et al., 2008; MORRIS; KIRWAN, 2010;
KNEAFSEY, 2010). As experiéncias de reconexao dentro das cadeias curtas, aborda
permeia trés dimensdes em seu entendimento: bioldgica, social e moral (DOWLER et
al., 2010).

As evidéncias de reconexdo sob as trés dimensbes tém focado nas
experiéncias materiais, tateis e ndo virtuais entre os produtos, produtores e
consumidores, se limitando somente aos ambientes fisicos de comercializacdo dessas
cadeias. No entanto, apesar de ser um formato pouco explorado, as vendas on-line

contribuem para o desenvolvimento de cadeias curtas alimenticias, principalmente em
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situacdes em que o contato em espacos fisicos é limitado (ZASADA et al., 2014; BOS;
OWEN, 2016), como é caso da pandemia do Coronavirus (DA COSTA, 2020).
Portanto, com a pandemia do Coronavirus ha a aceleracdo do processo de
desenvolvimento dos mercados digitais como alternativa criativa de vendas de
produtos. Na América Latina e Caribe, os sites proprios totalizam 30% das vendas em
cadeias curtas, ficando atras somente de redes sociais como 0 WhatsApp (ZUNIGA;
ZUNIGA; LUGO, 2020). No Brasil, ha poucos relatos sistematizados sobre os
mercados digitais de cadeias curtas agroalimentares (GAZOLLA; AQUINO, 2021).



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste topico serdo abordadas as cadeias curtas, conceitos, tipologias, uso de

ferramentas digitais, bem como a reconexao.

2.1 CADEIAS CURTAS, SUAS CARACTERISTICAS E VALORES

O sistema convencional de producdo € marcado pela longa distancia entre o
gue é produzido, quem produziu e o consumidor; a vasta quantidade de intermediarios
no comeércio dos produtos, a padronizacdo e homogeneizacao deles. Ao colocar em
discusséo esses principios cruciais do modo de negdécio convencional, as cadeias
curtas agroalimentares tornam-se alternativas viaveis ao método de comprar 0s
alimentos e de modo de vida, uma vez que apresentam novas possibilidades de troca.
Entretanto, mesmo que essa alternativa seja classificada como “nova”, a pratica
remete a antigos valores e tradicbes da humanidade, quando o normal era comprar
os alimentos do vendedor mais proximo, além do resgate da relagdo de produtores
primarios com os consumidores (DEVERRE & LAMINE, 2010).

As cadeias curtas agroalimentares expressam a proximidade entre produtores
e consumidores, tanto no sentido fisico quanto no sentido de interatividade e
conhecimento das atividades locais de cada um (SCARABELOT & SCHNEIDER,
2012). Schneider e Ferrari (2015) descrevem que as cadeias curtas possuem atributos
eco sociais locais e promovem o desenvolvimento econémico, agregam valor e
transformam produtos a nivel local.

Cadeias curtas surgem como meio alternativo na distribuicdo e abastecimento
de alimentos, apresentam uma reorganizacao da cadeia e sao caracterizadas pela
proximidade geogréfica entre pontos de producéo e comercializagdo, sendo o produtor
e 0 consumidor agentes ativos nesse sistema (CANELAS & ALVES, 2017). Iniciativas
para desenvolvimento de cadeias curtas ou locais tém surgido nos ultimos anos,
trazendo maior forga para sistemas de producdo com vendas in loco nas fazendas,
aumento de feiras de comércio e até mesmo maiores associacdes entre produtores
para comercializacdo dos produtos (KNEAFSEY et al, 2013). Ademais, a
implementacdo de cadeias curtas beneficia produtores familiares, além de fatores

econdmicos de comercializagdo, por proporcionar 0 acesso a alimentos mais
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saudaveis. Isso contribui em muitos fatores na qualidade de vida e leva o produtor a
adotar tais sistemas (BIMBO et al., 2015).

Essas cadeias possuem caracteristicas proprias ligadas diretamente ao modo
como sao desenvolvidas e, fundamentalmente, ao relacionamento que vem sendo
reconstruido entre o cliente final e o produtor primario. Essas alternativas de
comercializacao trazem maior facilidade na composicao do elo de confianca entre os
envolvidos, pois possibilita uma relagdo direta e extingue aqueles parceiros
intermediarios que, geralmente, compde o caminho desde a producdo até a compra
(AGUIAR; DELGROSSI; THOME, 2018).

As cadeias curtas de abastecimento possibilitam a comercializacdo direta para
consumidores, e devido a suas atividades supracitadas, podem potencialmente
influenciar na redefinicdo dos espacos e ressocializacdo dos alimentos, em uma
reconexao que acontece em nNoOvoS espacos mercantis construidos por meio de
relacbes sociais ou prolongamentos de relacbes familiares, em vendas que se
repetem e geram confianca, confirmando a reputacdo do produto e sua qualidade.
Evidencia-se as caracteristicas sociais das cadeias curtas de produtos
agroalimentares, onde em contato direto, existe a distribuicdo local de alimentos de
qualidade e promovendo a seguranca alimentar em uma via de duas direcfes, onde
0s consumidores tém acesso aos alimentos e os produtos se desenvolvem
economicamente (SCHNEIDER & FERRARI, 2015).

As discussbes decorrentes do desenvolvimento das cadeias curtas
agroalimentares trazem novos olhares nos conceitos de qualidade e ainda mais, na
confianga que os consumidores apresentam dessa qualidade. Frente aos escandalos
alimentares periodicamente observados no mercado tradicional, as cadeias curtas
aparecem como um aspecto de critica ao sistema produtivo de grande escala e
intensidade, uma vez que as cadeias curtas promovem a construcdes de relacdes
entre produtores e consumidores, produtos e mercados (GOODMAN, 2003). O autor
enfatiza que ndo ha como existir uma cadeia curta sem que exista a aproximacao e
maior contato entre produtores e consumidores.

O paradigma integrado e territorial das cadeias curtas, surge como uma
alternativa para a geografia espacada de alimentos. Estas cadeias sdo baseadas em
principios econdémicos, redes alimentares localizadas, agricultura organica e de baixo

impacto, apresentando-se como um sistema autossuficiente de distribuicdo de
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alimentos (GARNNET & GODFRAY, 2012; SEURING & MULLER, 2008; RENTING;
MARSDEN; BANKS, 2003; ZASADA et al., 2014).

Segundo Belliveau (2005), o cliente opta por fechar negdcio com produtores
locais e pequenos agricultores para apoia-los, promové-los e preserva-los. Para o
autor, o consumidor também mantém seu foco que esses alimentos sdo mais
saudaveis, reduzindo assim os riscos relacionados a saude e os danos ambientais,
causados na producdo das grandes corporacdes feitas em larga escala. Porém,
mesmo que os pontos abordados sejam relevantes na concepc¢do do consumidor, 0
determinante para a sua escolha de compra se manteve no prec¢o baixo e, analisando
0s produtores, a renda foi concebida como motivo imprescindivel para os negocios.

Tudisca et al. (2014) também consideram o fator econémico como benéfico aos
produtores, uma vez que a efetivacdo da venda proporciona renda mais abundante
ao negocio, do que quando esta é comparada a forma convencional, cheia de
intermediarios. E no quesito da comunicacdo com o cliente final a tecnologia se
sobressai de modo satisfatorio na interagdo de compra e venda. As cadeias curtas,
geram lucros mais expressivos e rendas maiores para os produtores primarios do
campo agroalimentar, por isso s&o fundamentais para eles (BENEDEK & BALAZS,
2016).

Scarabelot e Schneider (2012) destacam que as cadeias curtas surgem como
fator muito importante no tocante a saude alimentar, principalmente quando
relacionada ao abastecimento de escolas ou ainda através de compras do governo
para distribuicdo entre instituicbes ou grupos vulneraveis. Schroetter (2012) sobre o
programa nacional de alimentagdo escolar, menciona que ele é utilizado como forma
de reconstrucéo entre as relacdes de producdo e consumo, levando a uma reflexao

sobre o fortalecimento da construcéo de cadeias curtas de distribuicdo de alimentos.
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Figura 1 - Principais contrapontos de sistemas alimentares insustentaveis e sustentaveis
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Fonte: Martinelli e Cavalli (2018, p. 4)

Comparativamente, a Figura 1 expde que as cadeias longas séo referenciadas
como insustentaveis, e as curtas como sustentaveis, considerando as etapas
cursadas pelo alimento, da terra ao consumidor final. Nesta perspectiva, a
alimentacdo néo é vista somente pelo ponto de vista nutricional, e é apontada como
saudavel se for sustentavel em termos de produc¢éo, processamento e consumo. Para
a alimentacdo ser sustentavel ela deve incorporar aspectos de biodiversidade,
consumo variado, remeter a habitos culturais tradicionais do local, ser justo e
acessivel a todos da regido, qualitativa e quantitativamente (MARTINELLI & CAVALLLI,
2018).

Além disso, a maioria dos alimentos das cadeias curtas nao possuem
contaminacgdes quimicas, por serem organicos ou agroecologicos, e os consumidores
possuem acesso permanente e facilitado a eles por diversos canais, como feiras
(GAZOLLA & SCHNEIDER, 2017).

O aspecto local, € uma ferramenta consideravel para melhorar questbes
econOmicas e sociais, facilitando o desenvolvimento sustentavel de comunidades. Um

dos beneficios mais diretos dele é o aumento dos recursos financeiros que
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permanecem na economia local. Quanto mais dinheiro os agricultores locais ganham,
mais recursos permanecem na economia local para gerar mais renda para a
comunidade (MELECE, 2014).

Como produtor dentro de cadeias curtas, uma forma de conquistar 0 consumo
destes produtos frente aos de circuitos longos € divulgar tais beneficios para os
consumidores, a fim de que eles se tornem reflexivos, e entendam as vantagens aqui
mencionadas por tais produtos (GAZOLLA, 2019). Ainda segundo o autor, da parte do
Estado, as principais acdes propostas sobre o tema abordam revisar legislacdes
alimentares dos agricultores familiares e suas iniciativas econbmicas; regulacao
nacional do Estado, para moderar o avan¢o dos circuitos alimentares longos; criagao
de politicas publicas de apoio a producdo e comercializacdo pelas cadeias curtas;
acOes de descentralizacdo do abastecimento alimentar (como as CEASAS) e
integracdo e melhorias nas politicas de crédito, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ATER) e compras institucionais ja existentes para a agricultura familiar.

Para uma melhor construcdo das cadeias curtas agroalimentares no Brasil, é
preciso mais geracao de boas praticas de governanca e criagdo de capital social nas
experiéncias; manter e/ou construir autonomia gerencial e comercial nestes
mercados; fazer uso das inovaclGes sociais e da criatividade na producdo e
processamento dos alimentos da agricultura familiar, de forma a diversificar a oferta
de alimentos, agregar maiores valores a partir de caracteristicas Unicas locais e
regionais (GAZOLLA, 2019).

2.1.1 Tipologias das cadeias curtas

Encontram-se diferentes classificagcbes para tipologias de cadeias curtas
agroalimentares, cada uma com suas caracteristicas e formas de distribuigcdo. As
tipologias das cadeias curtas ndo apresentam um consenso internacional entre os
autores, e neste trabalho abordaremos as classificagbes mais discutidas.

Existem trés tipos de cadeias agroalimentares curtas: a) cadeia face-a-face,
aguela caracterizada por interagéo direta entre o produtor e o consumidor. Pode ser
composta por lojas de produtos agricolas, comércio na propriedade produtora, colheita
pelo préprio consumidor, venda na beira de estradas; sendo este conceito relacionado
com critérios de qualidade; b) de proximidade espacial se deve a menor distancia de
distribuicdo entre o ponto de producéo e o consumidor. Tal tipologia esta ligada a

agrupamento de mercadorias em lojas de produtos provenientes de diferentes
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produtores, marcas regionais, cooperativas de consumo, lojas locais, restaurantes,
empresas de turismo, varejistas e também abastecimento de instituicbes; observa-se
neste conceito que nao ha contato direto entre produtor e consumidor; c) a
espacialmente estendida esta relacionada com cédigos ecologicos-naturais, tais como
rétulo de certificacédo, codigo de producéo e efeito de reputacao; tais caracteristicas
regem os principais tipos de cadeias curtas agroindustriais (RENTING; MARSDEN;
BANKS, 2003).

As cadeias curtas de comercializagdo também séo classificadas em dois tipos:
venda direta e venda indireta. A venda direta tem 0 mesmo pressuposto do tipo face
a face, onde apenas as entregas diretas do produtor ao consumidor entram. A venda
indireta se aproxima do tipo de cadeia de proximidade espacial. Nessa classificacao
considera-se a possibilidade de um unico intermediario. Assim, esses autores nao
consideram em sua classificacéo relacdes com consumidores que estéo fora da regiao
de producéo (como o espacialmente estendido) (CHIFFOLEAU, 2012).

As vendas dentro da fazenda e as feiras de produtores, sdo duas formas de
comercializacdo que apresentam caracteristicas em comum no que se refere a
interacdo face-a-face entre consumidores e vendedores (que neste caso Sao 0sS
produtores). Essa interacdo face-a-face pode ser descrita como iniciativa onde 0s
consumidores adquirem os produtos desejados, diretamente do produtor, seja em
uma feira ou na propriedade onde foi produzida, sendo em ambas a interagéao
caracterizada pelo contato direto entre as partes, autenticidade e confianca, fatores
gue sao garantidos devido a interacao pessoal existente que assegura ao comprador
0 conhecimento da forma de produgé&o do fornecedor (SCHMID et al., 2014).

A comercializacéo na fazenda apresenta um contato direto com o produtor, por
isso existe a interacdo com o local de producdo, o que contribui fortemente para a
criacdo da cultura de confianga do consumidor frente ao produtor. De forma
semelhante, tem-se a comercializagdo nas feiras, onde existe também a interacdo
direta entre as partes compradora e fornecedora. Todavia, 0 contato se restringe ao
momento da compra e a confianga € estabelecida com base no conhecimento da
pessoa produtora e de suas virtudes, ndo havendo, necessariamente, interacao entre
o comprador e o local de producao (SPILLER, 2008; PARK, 2015). Porém, os agentes
envolvidos sdo somente os produtores rurais e 0os consumidores, sem intermediarios

ou agentes de distribuicao terceiros.
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Historicamente, “comunidades que sustentam a agricultura” (CSA’s), € um
modelo de distribuicdo e negociacao de alimentos que surgiu nos Estados Unidos ha
mais de 30 anos, importando o conceito da Asia e Europa (SPURLING, 2015; SMITH
et al., 2019). Nesta tipologia de cadeia de distribuicdo, existe uma interacao entre os
consumidores e os produtores, feita, porém, de uma forma ndo mais direta. Os
consumidores sdo responsaveis por sustentar a producdo dos alimentos, com
contribuicbes mensais, muitas vezes por contrato de caréncia com tempo
determinado. Dessa forma, o custo de producao é distribuido por um numero de
consumidores que receberdo periodicamente (semanalmente, quinzenalmente) sua
parte da producédo. A contribuicdo monetaria de cada consumidor associado é o fator
que viabiliza a producdo dos bens a serem entregues. Emergem entdo conceitos que
diferem da comercializac&o direta de produtos, como no caso das vendas diretas no
local de producéo e das feiras de produtores (PENEIREIRO, 2018).

Dessa forma, ndo ha interacéo direta entre os produtores e os consumidores,
pois a confianca vem da certificacdo da fazenda responséavel pela producédo. Nesse
caso, a medida que a producdo aumenta, também aumenta o volume de pessoas
interagindo no sistema, o que torna inviavel o relacionamento direto entre o produtor
e cada um dos consumidores (RETIERE, 2014).

Neste escopo, surge o0 conceito da entrega de caixas de produtos. Essa
tipologia € empregada nas CSA’s, onde o total da produgdo é distribuida entre
consumidores associados, de forma igual, sendo dispostas em caixas que serdo
entregues (ou retiradas) nos periodos determinados pelos produtores. A entrega de
caixa traz em si, produtos sazonais, uma maior variacdo ndo apenas na producao,
mas no cardapio dos consumidores associados, 0 que é benéfico para a saude. Por
exemplo, uma vez que o associado nao tem a opcao de comprar apenas 0s produtos
gue mais gosta, ele acaba por consumir outros produtos, presentes em sua caixa, que
talvez antes ndo consumiria. Ainda, esses métodos agregam um novo sistema de
interacdo, agora entre os associados, levando ao fortalecimento da comunidade e
trazendo maior valor cultural ao sistema (RETIERE, 2014).

Com o crescimento do sistema, ha o envolvimento de mais pessoas e maiores
producgbes, consequentemente hi a exigéncia de um maior controle da qualidade.
Conhecer o produtor ndo € mais um fator que gera confianca, pois ndo € mais ele,
pessoa produtora, que esta de fato responsavel por toda sua producéo. Neste cenario,

surgem as certificacfes de qualidade para assegurar que a producéo estéa dentro dos
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padrdes exigidos pelos consumidores, e ainda, o simples fato de certificadores e, até
mesmo, auditores, estarem envolvidos, agregam mais interacdes ao sistema
(RETIERE, 2014).

E possivel observar que quando se trata de cadeias curtas do tipo CSA’s, a
cadeia de interacdes ganha maior volume. O resultado desse aumento é que, apesar
de ainda ser uma cadeia curta, devido ao curto deslocamento dos produtos que sao
entregues apenas na regiao, existe um alongamento nas interagdes interpessoais no
sistema, fazendo com que, dentre outros fatores, a confianga na qualidade do produto
dependa de um fator externo, a certificacdo (ZASADA et al., 2014).

Grupos de compras éticas (EPG - do inglés Ethical Purchasing Groups ou
Ethical Consumer Groups), aparece nesta relacdo devido as caracteristicas
intrinsecas de grupos, que se assemelham aos conceitos supracitados neste topico.
Neste modelo de comercializacdo, grupos de consumidores se unem para adquirir
bens ou servicos em comum, que sirvam de beneficio para o grupo. Difere das CSA’s,
neste caso os consumidores do modelo EPG, ndo se associam em troca de receberem
alimentos e viabilizarem a producao, mas sim, compram bens e servi¢os de produtores
locais, 0 que leva a menores precos, com maior foco no incentivo a produtores que
apresentam apelos ambientais ou éticos em sua producdo. Shaw e Clarke (1999)
destacam os EPG como uma alternativa para explorar problemas que merecem maior
atencdao, tais como negociacoes justas.

As vendas on-line se mostram um fator que contribui para o desenvolvimento
de cadeias curtas alimenticias. Diferente do que ja foi discutido nos tépicos anteriores,
onde existe interacao entre compradores e vendedores (no caso das feiras e compras
in loco nas propriedades) ou a interacao entre varios consumidores (como nas CSA’s
e nas entregas das caixas de produtos), as vendas on-line contribuem com o
desenvolvimento local, porém diminuem a interacdo e podem gerar uma falta de
confianca dos consumidores, por ndo verem quem produz. E uma forma de
fornecimento direto do produtor ao consumidor, entretanto, sem que exista contato
fisico entre as partes, apresentando ainda um fator intermediario, o site de vendas.
Neste modelo os produtos sdo entregues aos compradores locais a partir do pedido
on-line (ZASADA et al., 2014).

E possivel destacar as vendas em maquinas automaticas. De forma
semelhante as vendas em feiras, porém apresentando a caracteristica de um local de

venda permanente, que ndo estd apenas montada durante determinados dias da
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semana, mas sim, as maquinas automaticas de vendas, sdo uma alternativa para que
consumidores locais sempre tenham os produtos disponiveis (MAULEON, 2003).
Neste conceito, os atores fundamentais continuam sendo os produtores e 0s
consumidores, porém, surge um protagonista, assim como nas vendas on-line, um
intermediario, que sao pessoas responsaveis pelo processo de abastecimento e
manutencao das maquinas de vendas.

Destaca-se que, embora haja varias tipologias para caracterizar as cadeias
curtas, esse estudo ndo fara recorte por tipologia, adotando todas as possibilidades

presentes no Facebook.

2.2 CADEIAS CURTAS E O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS

Um dos fatores diferenciais que trazem maiores rendimentos ao campo da
agricultura, sdo as tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs). Com isso, a
informacgé&o, que poderia e/ou deveria estar ao alcance de todos, passa a chegar com
mais facilidade, o conceito da agricultura arcaica se torna completamente fora da
realidade, facilitando até pequenas vendas se conectarem ao mercado global. Além
disso, ha o aumento do excedente do produtor em seus mercados agricolas, onde as
grandes empresas também se movem em dire¢cao ao contato com os produtores com
mais facilidade e agilidade, em decorréncia da tecnologia (ASSAD & PANCETTI,
2009).

O sistema de produc¢édo agricola depende de recursos naturais, financeiros e
humanos. Atualmente, a crescente conscientizacdo da necessidade de
conservacdo ambiental, a escassez de mao de obra disponivel para o
trabalho no campo, e a crise financeira impdem a racionalizacéo da producéo,
com a reducdo de custos, estoques, desperdicios e a eficiéncia no
acompanhamento e escoamento dos produtos agricolas. Tudo isso demanda
tecnologias inovadoras que possibilitem ganhos de produtividade e maior
satisfacdo do consumidor. Essa nova realidade exige dos agricultores,
grandes e pequenos, bem como de todos os agentes da cadeia produtiva,
praticas gerenciais eficientes, cabendo as TICs um papel fundamental.
(ASSAD & PANCETTI, 2009, p. 1)

Quando a referéncia é ao vasto mundo da tecnologia, vale ressaltar todas as
redes sociais e formas de comunicagéo virtual que, hoje em dia, se tornaram a maior
fonte de conexao entre o produtor primario e o consumidor final. Conceicéo e Freitas
(2018, p.3) afirmam que “a relagao direta com consumidores, acabam possibilitando

melhores precos e maiores oportunidades de venda, repercutindo em melhoria da

qualidade de vida do produtor, bem como o desenvolvimento rural”.
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Conceicdo (2016, p.3) explica que “o progresso tecnolégico gerou
transformacdes na sociedade e este avanco, atrelado a globalizac&o, surgiram formas
sem antecedentes no que tange ao processo de trocas de informacao ocorrido devido

as facilidades e mobilidades”.

O mais Gbvio impacto que essas tecnologias podem ter € a reducdo nos
custos de informacédo e comunicacao nas economias agricolas. Isso pode ser
bastante benéfico, visto que regibes rurais sdo escassamente povoadas e
muitas vezes tém mercados dispersos e mal conectados. Na verdade, ao
reduzir os custos de informagédo, as TICs podem: i) aumentar a eficiéncia e
excedente do produtor nos mercados agricolas; ii) fortalecer a prestacéo de
servigos rurais; iii) facilitar a adocdo de tecnologias agricolas. (GOYAL &
GONZALES, 2012, p. 11).

Midias sociais sdo usadas com o intuito de promocdo de produtos e
concretizacdo da venda, agilizam todo o processo de modo econémico, simples e
direto. Nao sé focando em rapidez, as redes sociais podem também ajudar na reducao
de custos deste mercado, aumentando as vendas feitas de maneira direta, pois
auxiliam a identificar o perfil dos consumidores, 0 que este publico-alvo prefere e o
modo como este nicho enxerga cada um dos alimentos (ELGHANNAM; ESCRIBANO;
MESIAS, 2017).

A relacdo que parte do ambiente virtual, além de reconectar vendedor e
comprador, imprime maior satisfacdo em relacéo a area profissional dos produtores,
sobretudo quando essa cadeia curta integra outros fatores essenciais, como 0 apoio
praticado pela sociedade. Esse “apoio social”, viabiliza que empregos sejam criados,
que ocorra um retorno financeiro consideravelmente maior e métodos sustentaveis no
que confere ao meio ambiente e implantacdo de praticas educacionais no local
(FILIPPINI et al., 2016).

Dessa forma, a reconexao virtual em cadeias curtas diz respeito a capacidade
de uso de ferramentas e espacos virtuais refletirem a reconexédo material, sendo uma
capacidade suplementar ao espaco fisico, e ndo substitutiva (BOS & OWEN, 2016).

Capacidades inovadoras impulsionam as praticas empresariais baseadas no
“‘gerenciamento de cadeias de distribuicdo sustentaveis” no setor de “cadeias curtas
de distribuicdo de alimentos” através da profissionalizacdo e expansao de canais de
distribuicdo on-line. A orientacdo e coordenacao das praticas estratégicas de inovacao

de canais de fornecimento sao altamente relevantes para cadeias curtas que buscam
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alcancar maior abrangéncia em mercados regionais (GRUCHMANN; SEURING;
PETLJAK, 2019).

Drejerska, Gotebiewski e Fiore (2019) identificaram o Facebook como site
principal, mas cuja interagdo com consumidores tende a se limitar a poucos
comentarios e compartilhamentos, apesar da quantidade significativa de seguidores e
“curtidas”. Os autores concluem que é um grande potencial ainda em aberto o uso de
redes sociais entre cadeias curtas de distribuicdo de alimentos, especialmente em
termos de captacao do feedback de consumidores.

Oncini et al. (2020) relataram as implicacfes das plataformas de Food Service,
tido como novo modelo de negdcios, para produtores e consumidores. Apesar do alto
namero de servi¢os on-line disponiveis nesse setor na Italia, o mercado € amplamente
dominado por poucos players no varejo de massa. Além disso, apesar também das
plataformas de Food Service serem mais sensiveis em relacdo a igualdade nas
condicBes de trabalho e de protecdo ao consumidor, na maioria dos casos, Ihes falta
transparéncia em como 0s prec¢os sdo criados e o valor é distribuido. Nesse sentido,
a adocao limitada de praticas autorregulatérias pode precisar de medidas legais para
garantir a seguranca tanto de produtores quanto consumidores.

As tecnologias inteligentes séo vistas como ferramentas que podem levar a
padronizacdo de cadeias curtas. Portanto, politicas dedicadas a promocao de uma
agricultura mais inteligente devem ir além das visdes tradicionais sobre ferramentas
gue visam a eficiéncia. Tais politicas devem prestar mais atencdo na compatibilidade
das tecnologias com a agricultura e nos modos como podem transformar sistemas de
cultivo (LIOUTAS & CHARATSARI, 2020).

Espelt et al. (2019), estudaram a configuracdo do cooperativismo agroecoldgico
entre uma rede de produtores, intermediarios e consumidores. O estudo demonstrou
a importancia das TICs como facilitadoras na rede de rela¢des estabelecida entre os
agentes, além de ser elemento chave no cooperativismo de consumo agroecoldgico.

A exposicdo nas redes sociais é crucial para os pequenos produtores em
cadeias curtas, pois pode ajuda-los a se aproximar de consumidores em potencial que
usam midias sociais. Cadeias curtas agroalimentares podem oferecer uma ampla
gama de produtos alimenticios, e adaptar-se aos habitos da parte da sociedade que
esta mais interessada em ser informada sobre a origem dos produtos que compram
(ELGHANNAM et al., 2018).
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Bernardi, Bertello e Venuti (2019) focaram na experiéncia do Food Assembly
(FA), um tipo especifico entre as cadeias curtas de fornecimento de alimentos. Ele
combina a cultura do empreendedorismo social e inovacdo digital, para alcancar
sustentabilidade e alto impacto social. Os autores concluem que o compartilhamento
de conhecimento on-line afeta significativamente a mudanca de comportamento do
consumidor em direcdo a um comportamento mais sustentavel. O sucesso do negécio
pode ser medido pela mudanca sustentavel no comportamento do consumidor.

O aumento de redes sociais na internet tem oferecido oportunidades, para
empresas de qualquer setor, de contato com consumidores, garantindo feedbacks
diarios e, além disso, a criacao de cadeias on-line curtas que permitem o acesso dos
produtos aos consumidores. Neste sentido, Elghannam e Mesias (2019), ao analisar
as percepcoes dos consumidores sobre o uso potencial de midias sociais para criar
cadeias curtas de distribuicdo de alimentos on-line, os autores constataram uma
predisposicdo de consumidores em relacdo ao mercado on-line de alimentos. Em
relagdo aos possiveis incentivos, os autores relatam “confianca na marca” e “preco
competitivo” entre as principais razées que motivariam os consumidores nesse

sentido.

2.3 A RECONEXAO E SUAS DIMENSOES

O sistema alimentar moderno € marcado pelo distanciamento do alimento de
seu aspecto biolégico, que remete ao processo natural de cultivo e transformacao
dele, além de contribuir para distanciamento emocional, intelectual e culturalmente a
experimentacdo, compreensao e relacdo dos produtores e consumidores com 0S
alimentos. As cadeias curtas de alimentos visam reconectar produtores, consumidores
e alimentos, e constituem a busca por uma transicdo ampla em direcdo a um sistema
alimentar mais resiliente e sustentavel. Neste, as motivacdes e praticas de produtores
e consumidores remetem ao ambiente natural tradicional e com valores éticos, de
forma a reconectar as pessoas ao biolégico da producdo e consumo de alimentos,
assim como reconectar suas proprias relacdes sociais e éticas (BOS & OWEN, 2016;
DOWLER et al., 2010).

Produtores relatam sentir a perda de conhecimentos e experiéncias de relacéo
com a terra e sementes, com o plantar; se tornam mais gestores do que produtores

ou criadores, e isso é prejudicial ao cuidado com o meio ambiente. Além disso, citam
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a falta de oportunidades de expressar lacos emocionais e sociais, com seus produtos,
0S animais, com seus colegas produtores, e com os clientes (DOWLER et al., 2010).
A palavra reconexdo remete a ideia de uma conexdo perdida ou danificada,
neste contexto, remetendo a época em que os consumidores sabiam de onde vinham
seus alimentos, os agricultores conseguiam uma vida menos sofrida, 0 meio ambiente
nao era degradado e a saude humana néo estava sob ameaca. A reconexao, neste
contexto alimentar, € um processo e ndo um estado final (KNEAFSEY et al., 2013).
A ideia de reconexdo implica a desconexdo com o0 sistema anteriormente
abordado como convencional. Em termos gerais, ela remete a juncédo dos elementos
do sistema alimentar: produtores, consumidores e natureza. Os principais discursos
de reconexao dizem respeito a reconectar produtores com seu mercado; consumidor
com o produto, processo e lugar; e pessoas com a natureza ou o ‘natural’ (DOWLER
et al.,, 2010). A reconexdo nao se refere s6 as estruturas e a distancia, mas ao
biolégico dos alimentos: solo, animais, sazonalidade; ao social: sentimentos,
percepcdes, relacdo entre consumidores e produtores; e & moralidade: baseada em

valores éticos explicitos em relagcdo a alimentacao.

2.3.1 Dimensao biolégica

O distanciamento das pessoas do ‘natural’ tem aumentado. Sem desconsiderar
a historia do processo da criacdo de plantas e animais e o processamento de
alimentos, pouco dos alimentos comidos hoje sdo ‘naturais’, pois a maioria deles nado
refletem a um cultivo e processamento do que as pessoas pensam como sendo
natural, uma vez que os processos de beneficiamento ou o préprio uso de tecnologias
€ algo desconhecido pelas pessoas, distante do processo bioldgico da planta ou do
animal (DOWLER et al., 2010).

Os discursos dos consumidores, neste aspecto, se voltam para a variedade de
plantas e animais, sazonalidade temporal, ao solo e as sementes. Associacdes de
expressbes como “inicio do verao” a produtos especificos como “saladas” sao
observados. Ademais, poder lavar o alimento depois de comprar no site ou rede social,
retirando a terra dele, ou escolher qual corte de carne vai levar, remete a retirar o
mesmo do chdo ou ao animal vivo em si, ndo um produto em plastico a vacuo.
Palavras associadas a esta¢gfes do ano, dias especificos da semana, anos e vezes

sao as mais frequentes entre as citadas nas midias sociais (BOS & OWEN, 2016).
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Neste aspecto, a palavra alimento € recorrente, com associacdes ao processo
de cultivo, plantio e sementes. Observa-se a extensdo do que é bioldgico para o
virtual, em que os consumidores experimentam o ambiente fisico a distancia, sem
estar materialmente presente. No espaco virtual, tato, olfato e paladar ndo séao
possiveis da maneira como originalmente o sentimos, mas 0s consumidores e
produtores podem se engajar com estes sentidos em redes sociais simulando o mais
proximo do sentido real possivel, através do texto da descricdo da carne caipira do
dia, da imagem da fruta colhida na semana ou com o video do plantio da alface da
temporada. Desta forma, usar o virtual para estender o material pode ser um a
estratégia a ser explorada na reconexdo, de forma que o consumidor permaneca
conectado ao produtor mesmo distante (BOS & OWEN, 2016).

2.3.2 Dimensao social

Este aspecto diz respeito a importancia das relacbes sociais no
compartilhamento de experiéncias e significados nestas redes. Existe a preocupacao
dos produtores sobre o relacionamento com seus clientes e como a interagédo entre
ambos é vista como positiva para a satisfacao geral deles (DOWLER et al., 2010).

O “boca-a-boca” entre as pessoas, assim como usar propagandas, ajuda a
divulgar e atingir um numero maior de consumidores. Noc¢Ges de transparéncia e
confianca sao aparentes, nas imagens dos produtores com os produtos. Imagens
também revelam o aspecto coletivo do trabalho, mostrando criancas e familias
trabalhando em comunidade harmoniosamente. O espago material também &
retratado virtualmente. As no¢es de grupos comunitarios sdo estendidas on-line a
medida que os membros participam virtualmente das atividades coletivas, o que pode
estar relacionado a novas formas de cidadania formadas on-line (BOS & OWEN,
2016).

Neste contexto, hd o cuidado do produtor com autenticidade, integridade e
gualidade do produto. Néo ferir a honestidade dos seus clientes é primordial, uma vez
gue eles podem ir a propriedade e ver os processos produtivos. Dessa maneira, ha a
criacao de confianca do consumidor para com o produto e o proprio produtor, sendo

atribuido prazer ao ato de comprar pela relacéo pessoal criada (DOWLER et al., 2010).
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2.3.3 Dimensao moral

No estudo de Dowler et al. (2010), a busca por diferentes maneiras de obter,
conhecer, usar e confiar no alimento é explicita. Os discursos analisados mostram que
0 envolvimento com os alimentos de cadeias curtas advém do pensar e agir diferente
em relacdo aos alimentos, de forma a se atingir uma autorrealizacdo como consumidor
‘ético’, no sentido de comprar menos embalagens, por exemplo. O comportamento
das pessoas sobre alimentos ao entrar em contato com uma forma diferente de cadeia
alimentar, leva por vezes a mudancgas em outras praticas de consumo, de forma a
combinar com suas aspiracdes éticas, como a ideia de comidas locais e seu impacto
no estilo de vida, que passa a ser mais social e ambientalmente sustentavel. Os
produtores apresentam narrativas claras de motivacdo, prazer e identidade pessoal,
em relacdo ao melhor para a gestao do solo, sementes, terra e animais. H4 também
a nocado de que os problemas ambientais e sociais podem ser abordados pelos
produtores nas interacfes sociais, para que os consumidores possam compartilhar a
preocupacdao, responsabilidade e maiores cuidados com o meio ambiente (DOWLER
et al., 2010).

Reconectar moralmente as pessoas e promover compromissos nelas ainda é
um aspecto questionavel nos espacos virtuais. As midias sociais nas cadeias curtas
sdo usadas até certo grau, para criar uma mudanca de comportamento entre pessoas
que tiveram interacao fisica prévia nos seus ambientes, mas ndo exclusivamente on-
line. Portanto, comportamentos sustentaveis ou éticos e escolhas de estilo de vida
alimentar, como reduzir o desperdicio de alimentos sdo apontados como pautas
morais. Entretanto, o envolvimento apenas virtual ndo garante que as reconexdes
morais sdo necessariamente fortalecidas ou 0s compromissos com comportamentos
alternativos de alimentacédo sejam otimizados, pois isso depende do engajamento

material com os espacos fisicos das cadeias curtas (BOS & OWEN, 2016).



3. MATERIAIS E METODOS

3.1 CARACTERIZAQAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva com utilizagdo de dados qualitativos
presentes na plataforma do Facebook, através da anélise de conteudo.

A pesquisa descritiva permite descrever, relatar e comparar caracteristicas de
determinado grupo ou fendbmeno, estabelecendo relacdes entre as variaveis, através
de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo dos
dados (CERVO; BERVIAN, 2007).

O estudo qualitativo se volta para o significado dos fenbmenos e processos,
apresentando detalhes da rede de relacdes sociais, como suas motivacodes, crencas,
valores e representacdes sociais. Esse tipo de estudo também ajuda a compreender
e classificar processos dinamicos de grupos sociais, podendo entender as
especificidades comportamentais dos individuos pertencentes ao grupo (BEUREN,
2010).

A andlise de conteudo, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de
pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu
sentido simbdlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado ndo é
anico. Podera ser enfocado em funcdo de diferentes perspectivas. Logo, um texto
contém muitos significados: (a) o sentido que o autor pretende expressar pode
coincidir com o sentido percebido pelo leitor dele; (b) o sentido do texto podera ser
diferente de acordo com cada leitor; () um mesmo autor podera emitir uma
mensagem, sendo que diferentes leitores poderdo capta-la com sentidos diferentes;
(d) um texto pode expressar um sentido do qual o proprio autor ndo esteja consciente
(OLABUENAGA & ISPIZUA, 1989).

E possivel investigar os textos dentro de multiplas perspectivas, em qualquer
mensagem escrita. Simultaneamente, podem ser avaliadas letras, palavras e oragoes;
podem categorizar-se as frases, descrever a estrutura logica das expressoes, verificar
as associacdes, denotacdes, conotacbes e podem formular-se interpretacoes

psiquiatricas, sociolégicas ou politicas (KRIPPENDORF, 1990).



40

3.2 FONTE DE DADOS

Foi realizada busca no Facebook, rede social que continua sendo a mais
utilizada no mundo, com cerca de 3 bilhdes de usuéarios ativos mensais. No Brasil,
apesar de ter perdido um pouco da popularidade, segue como a midia social mais
utilizada no inicio de 2021, e continua sendo uma plataforma forte para publicidade e
engajamento (KEMP, 2021).

O Facebook possui trés camadas de dados, como ilustrado na Figura 2
(ALVES; TAVARES; ALBUQUERQUE, 2019):

Figura 2 - Camadas do Facebook onde os dados foram coletados

ABORDAGEM DE COLETA DE DADOS EM CAMADAS DO FACEBOOK

1. FACEBOOK (PLATAFORMA)
1. Exploragao inicial por Graph Search

2. REDE DE PAGINAS (MACRO)

2.1 Busca
2.2 Lista
2.3 Bola de neve

3.POSTAGENS (MESO)
3.1 Palavras-chave

4. CURTIDAS, COMENTARIOS E
COMPARTILHAMENTOS (MICRO)

o

Fonte: Alves, Tavares e Albuquerque (2019, p. 5)

As camadas sao nomeadas e descritas como: 0 macro-level sdo as relagoes
entre as paginas, como seguem; o meso-level sdo as informacdes e metadados das
publicacdes, como compartilham, trocam links, ou mencionam; e o micro-level sdo as
relacbes entre as paginas na oOtica de engajamento do publico, por exemplo, acdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos. Nesta plataforma, a coleta de dados
parte do mapeamento de redes tematicas, da identificacdo de clusters, como também

de suas estatisticas de rede como metodologia para amostra, como numero de
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seguidores, numero de likes e numero de pessoas comentando sobre (ALVES;
TAVARES; ALBUQUERQUE, 2019).

Neste trabalho, foi coletado o contetdo textual das paginas selecionadas.
Foram consideradas, exclusivamente postagens (feitas pelo produtor) e comentarios
(vindos de consumidores), ou seja, os dados estdo nas camadas meso-level
(postagens) e micro-level (comentarios) da plataforma aqui abordada. Dessa forma,
as postagens se referem ao produtor, que divulga o seu produto; os comentarios séo
as falas do consumidor, interagindo ao que foi postado pelo produtor.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O mapeamento das paginas é um processo dedutivo que predefine um
segmento da plataforma como amostra, para identificar as redes tematicas. Uma das
formas de descobrir amostras relevantes dos atores on-line com as midias sociais, é
através de palavras-chaves que remetam ao assunto a ser estudado (SILVA;
STABILE, 2016).

Para o mapeamento das redes tematicas, tem-se quatro etapas: 1) a definicao
de pontos de partidas; 2) crawling, que é o rastreamento de uma pagina que segue a
outra (uma pagina aponta para a outra pagina), sendo que o grau de profundidade é
realizado por meio da técnica de bola de neve; 3) indexacédo e limpeza, por meio da
exclusdo de paginas indesejadas que ndo tem relacdo com o assunto; e 4) envolve a
categorizacdo das paginas de acordo com critérios pré-estabelecidos para o tema
(ALVES; TAVARES; ALBUQUERQUE, 2019).

Neste estudo, foi possivel desenvolver com clareza as etapas 1, 3 e 4, defini¢do
de pontos de partida, indexacdo e limpeza, e categorizacdo das paginas,
respectivamente. A etapa 2 de crawling ndo obteve resultados significantes, uma vez
gue foram utilizadas muitas palavras-chaves e expressfes-chave como pontos de
partida, e as paginas que seguiam paginas similares, atendendo aos critérios da
pesquisa, e apareceram na etapa 1.

O termo “cadeias curtas agroalimentares” ndo € o termo usado nas midias
sociais em seu cotidiano, pois se trata do termo técnico e cientifico, de acordo com as
leituras de artigos sobre o tema e uma busca e analise preliminar no Facebook em
paginas de pequenos produtores que comercializam alimentos.

A escolha apenas por produtos alimenticios deve-se ao fato de que cadeias

alternativas historicamente produzem e comercializam alimentos em sua maior parte.
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Além de que em estudos recentes, verificou-se que dos produtos comercializados em
cadeias curtas, 90% eram alimentos, e que eles tém propriedades distintas e
narrativas voltadas para a alimentacdo sustentavel e dietas saudaveis (GAZOLLA &
AQUINO, 2021).

Dessa forma, foram utilizados os termos do Quadro 1, como pontos de partida

para encontrar as paginas do tema:

Quadro 1 - Termos utilizados na pesquisa do Facebook
alimento agroecoldgico / alimentos agroecolégicos

alimento da fazenda / alimento das fazendas / alimentos da fazenda / alimentos das fazendas
alimento da natureza / alimentos da natureza

alimento da roca / alimento das roc¢as / alimentos da ro¢a / alimentos das ro¢as

alimento da terra / alimento das terras / alimentos da terra / alimentos das terras

alimento do campo / alimento dos campos / alimentos do campo / alimentos dos campos

alimento do sitio / alimento dos sitios / alimentos do sitio / alimentos dos sitios

alimento nativo / alimentos nativos

alimento natural / alimentos naturais

alimento organico / alimentos organicos

alimento sem agrotéxico / alimento sem agrotéxicos / alimentos sem agrotéxico / alimentos sem
agrotéxicos
alimento sem veneno / alimento sem venenos / alimentos sem veneno / alimentos sem venenos

alimento sustentavel / alimentos sustentaveis

horta / hortas

hortifruti / hortifratis
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Na sequéncia, foram selecionadas as paginas relacionadas aos termos que
continham atividades relacionadas, restritamente, a venda de alimentos (excluindo
venda de artesanatos, por exemplo). Foram coletadas as intera¢des (comentarios de
produtores e postagens de consumidores) entre produtores e consumidores nestas
paginas, que devem possuir um perfil pablico e aberto para acesso. Os dados
coletados referem-se ao periodo 20 de maio de 2020 a 20 de maio de 2021.

O critério de escolha da pagina considerou o numero minimo de curtidas de 50,
neste caso, para se estabelecer um limite amostral da quantidade de paginas e
posteriormente a classificacdo das paginas por clusters, sendo cada cluster uma das
trés dimensdes de reconexdo aqui abordadas.

A categorizacao das paginas de acordo com o tema pesquisado, dimensdes da

reconexao, foi realizada posteriormente, e sera apresentada na andlise dos dados. A
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seguir tem-se exemplos da coleta de dados nas paginas no Facebook realizadas para

este trabalho.
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Figura 3 - Tela de busca das paginas
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Fonte: Facebook (2021)

A Figura 4 exemplifica um pouco das buscas das paginas por filtro de

localizacdo e numero de curtidas dentro do Facebook, de acordo com cada palavras-

chave ou expressdo-chave buscada.



44

Figura 4 - Tela de buscas das paginas, filtro de localizacéo e nimero de curtidas
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Fonte: Facebook (2021)

A coleta de dados foi realizada nas paginas identificadas através dos passos
anteriores, pelo software Facepager (software para coleta de dados de midias
sociais).

Hé& algumas ferramentas para pesquisa em midias sociais que permitem extrair
dados textuais nas principais plataformas. A maior parte dos mecanismos de buscas
dos dados se d& através de palavras-chave/hashtags e sites especificos. A extracao
€ permitida por meio da Interface de Programacdo de Aplicativos (do
inglés Application Programming Interface — API). As API's sdo canais de comunicagao
gue permitem a usuarios e aplicativos se conectarem aos sites para requisitar dados
hospedados em seus servidores.

A principal modificacdo do Facebook, em 2018, foi determinar um estrito
processo de verificagdo dos aplicativos para obter a chave de acesso a APIl. Um canal
que era publico e disponivel para todos se tornou restrito, prioritariamente atendendo
a demandas de anunciantes da plataforma. O Facepager, software aleméo
desenvolvido por Jakob Jinger e colegas conseguiu a permissdo em dezembro de
2019, e é funcional atualmente.
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Dessa forma, depois de determinadas as paginas a serem coletadas é
necessario transformar o enderego eletrénico das paginas em ID’s que sao a
identificacdo apenas numeérica daquela pagina na web, e € o formato que o Facepager

reconhece em seu processamento, e chama de no, ou node do inglés. Para tanto,

usou-se o site https://findmyfbid.in/, que realizou a conversdo do nome da pagina em
ID. Neste, é inserido o endereco eletrénico da pagina do Facebook no campo de
pesquisa, executado o comando de busca, e na sequéncia o site retorna o ID numérico
da pagina. No final desse processo, pode-se obter todos os ID’s das paginas que se

encaixavam nos critérios da pesquisa, conforme a Tabela 1:

Tabela 1 - Lista dos ID’s das paginas

Paginas ID correspondente

Péagina 1 728817080579238
Péagina 2 103284538212212
Péagina 3 798567640168031
Pagina 4 1150470308302920
Péagina 5 101596164644185
Pagina 6 109403524139253
Pagina 7 193798644091779
Péagina 8 110953830672697
Pagina 9 113527750375921
Péagina 10 100763895023188
Pagina 11 214650765875512

Fonte: Facebook (2021)

Na sequéncia, no programa € necessario logar com os dados de acesso ao
perfil do Facebook no campo “Login to Facebook”. Isso ird gerar um pedido de
autorizacdo ao Facebook para que o usuéario acesse informagcdes publicas da
plataforma através do Facepager. Em seguida, dentro da pagina do Facebook do seu
usuario, é necessario adicionar e ativar o Facepager ao seu perfil, no menu
“Aplicativos e Sites”. Feito isso, vocé esta apto a trabalhar com o Facebook dentro do
Facepager.

Apds, no programa € preciso criar uma base de dados, em alguma pasta do
computador, acessando “New Database”. Em seguida, sdo adicionadas as paginas
como nos (os ID’s), em “Add Nodes”, e a partir desse momento é possivel coletar
varias informagcBes sobre as péaginas, postagens, comentarios ou numero de

seguidores, selecionando o ID e clicando em “Fetch Data”. Ha a possibilidade de


https://findmyfbid.in/
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extrair textos, fotos ou videos. O programa também oferece filtros por tipo de
informacéo, periodo, entre outros, que juntos permitiram a obtencdo dos dados que

seréo apresentados posteriormente neste estudo.

Figura 5 - Tela inicial do Facepager
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Enquanto era realizada a coleta de dados no Facebook, iniciou-se o processo
de coleta de dados com os produtores. Foi realizado contato com todos os
responsaveis das 11 paginas pesquisadas, via e-mail, ligacdes por telefone, Facebook
Messenger e WhatsApp. Cinco produtores aceitaram participar da pesquisa, e
responderam a uma entrevista sobre o negocio, caracteristicas das dimensdes de
reconexao e informacgdes socioeconémicas. Para essa etapa foi construido um roteiro
de questbes (Apéndice A), para compreender melhor a relacdo que se d& entre
produtores e seus consumidores utilizando essa midia social. As entrevistas com
responsaveis pelas paginas pesquisadas foram utilizando ligacfes telefonicas.

Mediante a autorizagao, todas as ligagdes foram gravadas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
A andlise dos dados ocorreu por meio da analise qualitativa de contetdo das
redes sociais selecionadas. Para atingir os objetivos da pesquisa, inicialmente foram

utilizadas trés categorias para analise, que séo as trés dimensdes de experimentacao
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na interacao entre os atores das cadeias curtas: biolégica, social e moral (DOWLER
et al.,, 2010). Para tanto, a unidade de analise sdo as palavras encontradas,
relacionadas as dimensdes (categorias) e o indicador é a frequéncia (hUmero de vezes
que a palavra ocorre), de forma que foram atribuidas palavras a cada dimenséo, para
se relacionar as dimensdes de analise ao conteudo das paginas.

Neste ponto, os direcionamentos dos trabalhos de Dowler et al. (2010) e Bos e
Owen (2016) foram utilizados para identificar e analisar qualitativamente os detalhes
das experiéncias e percepcdes, presentes nas postagens e comentarios dos
envolvidos nas redes sociais, sob cada uma das dimensdes principais da reconexao.

A vinculacdo dos dados a determinada dimensao de reconexdo se deu pela
analise semantica e de similitude das palavras encontradas com as dimensfes
procuradas. Por exemplo, como apontado pelos autores, as palavras vegetais, terra,
semente, solo, plantio, sdo as representativas da dimensao bioldgica de reconexao.
Portanto, comentarios e postagens (textos) que continham essas palavras foram

atribuidos a esta dimenséo de analise, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Variaveis de andlise da reconexao

Dimens&es Variaveis preliminares Autores

Biolégica Vegetais, terra, semente, solo, plantio,| Dowler et al. (2010); Bos e Owen
natureza (2016)

Social Coletivo, familia, comunidade, | Dowler et al. (2010); Bos e Owen
reciprocidade, harmonia, confianca (2016)

Moral Etica, meio ambiente, compromisso,| Dowler et al. (2010); Bos e Owen
sustentavel, (2016)
estilo de vida

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Dowler et al. (2010); Bos e Owen, (2016)

Portanto, para a analise dos dados, pés coleta e adequacéo, especificamente
foram utilizados a nuvem de palavras, analise fatorial correspondente, e analise de
similitude.

O software Iramuteq, sigla que significa, Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires, foi criado em 2009 por Pierre
Ratinaud, tendo como objetivo ser a alternativa gratuita do software Alceste, bem
como, para agregar um novo leque de técnicas em andlises textuais que este nado

continha. Este vem sendo licenciado e desenvolvido pelo Laboratoire d’Etudes et de
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Recherches Appliguées en Sciences Sociales (LERASS) da Universidade de

Toulouse na Franca.
A Figura 6 mostra o layout inicial do ambiente de trabalho do Iratmuteq, com

suas principais analises sendo apresentadas.

Figura 6 - Ambiente de trabalho do software Iramuteq
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Este software possibilita diversos tipos de analises de dados textuais, como a
lexicografia basica, que abrange a lematizacdo e o célculo de frequéncia de palavras;
até analises multivariadas como classificacao hierarquica descendente (CDH), andlise
pés-fatorial de correspondéncias e analises de similitude. Com o Iramuteq o resultado
do processamento de dados pode ser organizado de forma facilmente compreensivel
e visualmente clara com representacgdes gréaficas pautadas nas analises lexicogréficas
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

A lexicometria € um procedimento metodoldgico e tecnologico para tratar
estatisticamente dados qualitativos de forma quantitativa, de forma a categorizar os
elementos lexicais de um conjunto de dados textuais, com o objetivo de descobrir as
possiveis correlacdes existentes entre os elementos lexicais dos textos. Os estudos
lexicométricos permitem o reconhecimento de redes léxico-sintaxico-semantico, nas

quais as relacgdes e inter-relagdes das unidades linguisticas, dos fendmenos lexicais,
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textuais e discursivos sao identificados, potencializando a compreensao dos dados
(DAMASCENO, 2008).

O software Iramuteq permitiu algumas andlises, entre elas, a nuvem de
palavras, que apesar de simples, se mostrou significativa. Ela é feita pelo calculo de
frequéncia, em que as palavras com maior representatividade sdo mostradas em
maior tamanho e mais centralizadas. Analise de especificidades conecta as variaveis
buscadas associadas ao texto, neste caso as dimensdes de Dowler et al., (2010). A
analise fatorial correspondente a representacdo gréafica dos dados, para se visualizar
a proximidades entre classes ou palavras. Na andlise de similitude serdo identificadas
as coocorréncias entre palavras, indicando a conectividade entre elas (CAMARGO &
JUSTO, 2013).

Quanto as entrevistas foram feitas com o0s responsaveis pelas péaginas,
gravadas e transcritas, e seu conteudo analisado com énfase nas dimensdes
propostas. Foi mantido o anonimato dos respondentes e serdo identificados de E1 a
ES.

3.5 AREA GEOGRAFICO DA PESQUISA

Em relacéo aos produtores que utilizam o Facebook para comercializacéo de
produtos, adotou-se como recorte geogréafico o estado de Mato Grosso do Sul. E o 6°
estado do pais em extensdo territorial, com 357.145,534 km2 que corresponde a
4,19% da area total do Brasil (8.515.767,049 km2) e 22,23% da area do centro-oeste.
E uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esta localizado ao sul da regi&o Centro-
Oeste. Tem como limites os estados de Goias a nordeste, Minas Gerais a leste, Mato
Grosso (norte), Parana (sul) e Sdo Paulo (sudeste), além da Bolivia (oeste) e o
Paraguai (oeste e sul). Sua area é ligeiramente maior que a Alemanha e Portugal. Sua
populacao estimada em 2016 € de 2.682.386 habitantes, conferindo ao estado a 212
populacdo do Brasil. Sua capital e maior cidade é Campo Grande, e outros municipios
importantes sdo Dourados, Trés Lagoas, Corumbda, Ponta Pora, Aquidauana, Nova
Andradina e Navirai (SEMAGRO, 2018).
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Figura 7 - Microrregides geograficas de Mato Grosso do Sul
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Fonte: Semagro (2018)

Para uma representacao satisfatéria do territério do estado na obtencéo dos
dados, foram utilizados dois critérios: microrregido geografica (Figura 7, a); e faixa
populacional (Tabela 2).

Tabela 2 - Faixas populacionais dos municipios de Mato Grosso do Sul

Faixa populacional Numero total de Ndmero de municipios com péginas no
municipios Facebook que atenderam aos critérios
da pesquisa
0a9.999 26 0
10.000 a 19.999 20 1
20.000 a 29.999 18 1
30.000 a 39.999 4 0
40.000 a 49.999 3 0
50.000 a 59.999 3 0
90.000 a 99.999 1 1
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100.000 a 149.999
150.000 a 249.999
acima de 250.000

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

O estado de Mato Grosso do Sul possui 11 microrregides. Foram realizadas
buscas que comtemplassem pelo menos um municipio em cada microrregido. Os
Anexos A, B e C trazem maiores detalhamentos das faixas populacionais, cidades e
visdo geogréfica do estado.

Por faixa populacional, os 79 municipios foram divididos em 9 faixas
populacionais, de forma que a busca comtemplasse 1 municipio de cada faixa de
populacdo. Entretanto, na medida em que as buscas foram sendo realizadas, nem
todas as 11 microrregifes possuiam municipios que tivessem paginas no Facebook,
assim como nem todas as faixas populacionais tinham cidades com paginas nesta
rede social, de acordo com os critérios de selecdo da pesquisa:

e Numero minimo de curtidas, 50;

e Palavras-chave especificas a alimentos agroalimentares;

e Possuir contetdo textual de 20/05/2020 a 20/05/2021;

e Possuir no minimo cinco postagens textuais dentro do periodo analisado;

e A pagina poderia ndo possuir comentéarios, mas deveria satisfazer o critério
anterior, pois a interacao ou intencédo de compra e venda entre produtor e
consumidor se inicia pela postagem.

Para cada uma das 15 palavras-chave, foram buscadas paginas em cada um

dos 79 municipios do estado de Mato Grosso do Sul.

Seguidos todos os critérios citados, a Tabela 3 apresenta as palavras-chave
gue foram encontradas dentro do Facebook, no caso trés (alimento agroecoldgico,

alimento organico e horta/hortifruti), e as respectivas cidades onde foram encontradas.
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Tabela 3 - ID das paginas e palavras-chave encontradas

Cidade Campo Grande Dourados Trés Ponta Pora Itapora Agua Clara
Lagoas
ID Paginas ID Paginas ID Paginas  ID Paginas ID Paginas  ID Paginas
® encontradas encontradas encontradas encontradas encontradas encontradas
8
(&)
)
o
3
©
o
- 798567640168031 Nao Nao Nao Nao
8 encontradas encontradas encontradas encontradas
28
(O}
EQ
< Q2
(@]
]
728817080579238 1150470308302922* N&o N&o N&o N&o
encontradas encontradas encontras encontradas
O O
c.e
o <
ED
< O
103284538212212 101596164644185 110953830 113527750 1007638895 2146507658
k= 109403524139253 672697 375921 023188 75512
= 193798644091779
o)
ey
8
S
T

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Facebook (2021)

De acordo com os filtros da pesquisa, as cidades que possuiam paginas que
atendessem a todos os critérios mencionados, estdo resumidos na Tabela 4. Nela,
pode-se observar que dos 79 municipios do estado, seis retornaram paginas
satisfatorias a pesquisa. Para as 10 faixas populacionais, 0 niumero atendido também
foi de seis. Estes municipios por sua vez, estdo concentrados em trés das 11
microrregifes geogréficas, resultando em um total geral de 11 paginas selecionadas

para obtencéo dos dados.
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Tabela 4 - Critérios atendidos para selecao das paginas

NOME DO POPULACAO MICRORREGIAO NUMERO DE PAGINAS
MUNICIPIO ESTIMADA GEOGRAFICA SELECIONADAS

Campo Grande 906.092 MR-04 Campo Grande 2

Dourados 225.495 MR-10 Dourados 5

Trés Lagoas 123.281 MR-07 Trés Lagoas 1

Ponta Pora 93.937 MR-10 Dourados 1

Itapora 25.162 MR-10 Dourados 1

Agua Clara 15.776 MR-07 Trés Lagoas 1

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

MATRIZ DE AMARRACAO
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A matriz apresentada no Quadro 3, busca evidenciar o percurso da pesquisa e

a articulagao entre suas partes.

Quadro 3 - Matriz de Amarracdo da Pesquisa

Problema de Objetivos Procedimentos | Coleta de Andlise de
pesquisa especificos Etapa | Metodolégicos dados dados
Analisar as
ercepgBes dos Dados .
P . obtidos pelo Andlise de
atores das cadeias .
; . Facebook | contelido textual
curtas a partir das Pesquisa
: ~ 1 " de das postagens e
suas interagdes on- descritiva L
Como 0CoITe O | jine nas dimensées 20/05/2020 comentarios das
processo de | piglggica, social e a paginas
reconexdo on- | moral 20/05/2021
line entre os
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo aborda uma visdo geral dos dados da pesquisa, as analises das

postagens, comentarios e as entrevistas com o0s proprietarios.

4.1 VISAO GERAL DOS DADOS

As cidades de Mato Grosso do Sul, onde foram encontradas as 11 paginas do
Facebook (enquadradas nos critérios da pesquisa), em seis delas os produtores
comercializam os alimentos: Campo Grande (duas paginas); Dourados (quatro
paginas); Trés Lagoas (uma pagina); Ponta Pord (uma pagina); Itapora (uma pagina);

e Agua Clara (uma pagina), conforme Tabela 5:

Tabela 5 - Dados gerais das paginas

Pagina Municipio Seguidores Data de criagao da pagina
Pagina 1 Campo Grande 1.968 23/08/2015
Pagina 2 Campo Grande 311 29/09/2020
Pégina 3 Dourados 256 17/06/2014
Pagina 4 Dourados 840 20/08/2015
Péagina 5 Dourados 1.126 15/11/2019
Péagina 6 Dourados 146 08/06/2020
Péagina 7 Dourados 590 04/01/2013
Péagina 8 Trés Lagoas 394 27/06/2020
Péagina 9 Ponta Por3 277 27/05/2020
Péagina 10 Itapord 149 15/06/2020
Pagina 11 Agua Clara 511 31/07/2018

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A pagina com maior nimero de seguidores esta localizada na capital do estado,
Campo Grande, com 1.968 seguidores, seguida por uma pagina localizada em
Dourados (1.126 seguidores). Campo Grande e Dourados sdo as duas cidades com
maior numero de habitantes no estado, respectivamente. A pagina com a menor
guantidade de seguidores, 146, também é de Dourados, seguida de uma pagina de
Itapord, com 149 seguidores. Esta é a segunda menor cidade da amostra. O niamero
de seguidores apresentados é datado de 20 de maio de 2021, data final do periodo
dos dados coletados.

Quanto a data de criacdo da péagina, as duas mais antigas estdo localizadas
em Dourados, e foram criadas em 2013 e 2014. As mais recentes datam de 2020, e
foram as Unicas paginas encontradas nas cidades de Trés Lagoas, Ponta Pord e

Itapora.
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No que diz respeito a quantidade de dados textuais, o Grafico 1 apresenta os

conteudos por periodo:

Gréfico 1 - Quantidade de dados textuais
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os dados mostram a evolucdo do numero de postagens (produtor), e
comentarios (consumidores) ao longo do periodo pesquisado. No total, o banco de
dados textuais foi composto por 605 postagens (produtores) e 87 comentarios
(consumidores). Como apresentado pela distancia entre as curvas das postagens
textuais e comentérios textuais, o corpo textual dos comentéarios equivale a 14,38 %
do corpo textual das postagens, 0 que representa uma baixa interacdo da parte dos
consumidores para com as postagens feitas pelos produtores no Facebook, dentro do
periodo analisado.

Tanto as postagens quanto os comentéarios decresceram ao longo do ano
estudado. Observa-se um crescimento relevante do numero de postagens entre maio
e julho de 2020, porém ndo acompanhado pelo nimero de comentarios. O pico de
crescimento das postagens ocorreu em julho de 2020, quando atingiu 108 posts. Para
0S comentarios, esse numero foi de apenas 27, no més anterior. Além disso, percebe-
se meses em que a interacéo por parte dos consumidores ndo ocorreu, pois ndo houve
gualquer comentario, entre fevereiro e abril de 2021.

No que diz respeito ao perfil dos proprietarios que participaram da entrevista:



Quadro 4 - Perfil dos entrevistados

Respondentes Género Idade Escolaridade Renda
El Feminino 28 Ensino Médio R$ 1.500,00
E2 Feminino 38 Ensino Superior N&o informado
E3 Feminino 34 Ensino Superior N&o informado
E4 Masculino 45 Pés-Graduacao R$ 2.500,00
E5 Feminino 24 Ensino Médio R$ 1.500,00
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O Quadro 4 apresenta o perfil dos agricultores respondentes da pesquisa sobre
0 negoécio no Facebook e as caracteristicas de reconexdo (Apéndice A). As
informagdes apontam predomindncia feminina, com 80%; diversidade na
escolaridade; renda de no maximo dois salarios-minimos; e idade média de 34 anos.

Em relacdo ao perfil dos negdcios dos entrevistados, sera apresentado nos
paragrafos seguintes. As dimensdes de reconexao identificadas nas falas deles, seréo
pontuadas na secédo 4.2, juntamente as postagens.

Quanto as razdes para venda dos produtos utilizando a plataforma Facebook,
€ justificada pelos entrevistados como: “Na verdade, € mais para anuncio; utilizo o
Facebook para divulgacao do espacgo aqui dos produtos” (E1) “Mais facil de encontrar
e gerenciar publico-alvo” (E3) “Vender; porque ja € uma smartplace, ja € uma
ferramenta pronta” (E4) “Divulgacao do negécio” (E2; ES). Estes resultados confirmam
as conclusbes de Elghannam, Escribiano e Mesias (2017), indicando o Facebook
como ferramenta para divulgacéo de forma simples e direta dos alimentos.

Em relacdo ao gerenciamento dos posts na pagina, trés dos respondentes
fazem as postagens e gerenciamento geral da pagina; os outros dois atribuem a tarefa
a outra pessoa.

Sobre a origem dos produtos comercializados no Facebook, os entrevistados
indicaram que sao: de agricultores familiares do CEASA (E1); de produtores da regiao
(E2, E3); e de producéo propria (E4; E5).

Quando perguntados a respeito do rendimento do negoécio provir
exclusivamente dele, um respondente afirmou que sim; dois responderam que néo, e
nao informaram qual seria a fonte de renda complementar; e os demais disseram que
a fonte de renda principal seria proveniente do conjuge.

Quanto aos servigcos de entregas, 40% realizam; e 60% nao o faz. Dentre os
que ndo possuem o servico, um deles ponderou motivos especificos como falta de

tempo e organizagao.
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N&o. Eu tentei comecar a fazer entregas, porém como estou sozinha, a
demanda de atender cliente por cliente, eu estava estudando uma forma de
montar uma estrutura melhor, que fosse através de um aplicativo ou algo
assim, para que o cliente conseguisse entrar, acessar, ver 0s produtos que
tenho disponivel, selecionar a quantidade que eles querem, porque atender
cliente por cliente pelo WhatsApp, coisa por coisa que muitas vezes eles
guerem, fica complicado, pois toma um tempo maior que eu deixo de atender
presencialmente aqui outros clientes, porque sou sé eu para fazer todas
essas funcgdes; entdo eu suspendi um pouco essa parte de entrega e
atendimento por delivery, para estudar uma melhor tatica para mexer com
isso, para que fique facil para mim poder mexer, organizar os pedidos dos
clientes, e também para dar um atendimento melhor; estou até vendo a
possibilidade do cliente fazer o pedido em um dia e eu entregar no outro (E1).

Perguntados sobre a sobreposicdo das tarefas de produzir e publicar, os dois
respondentes produtores e vendedores dos seus proprios alimentos, um relatou ndo
sentir dificuldades maiores em executar as duas tarefas; o outro respondeu que
gerenciar o Facebook nédo interferia na sua producdo, porém no atendimento ao
cliente, para escoar os alimentos. Bos e Owen (2016) relatam particularidades
semelhantes, ao mencionarem que o0s produtores relatam falta de tempo e
dificuldades para conseguir conciliar o atendimento ao cliente, o plantio e colheita e

administracao do site onde vendem os alimentos.

4.2 PERCEPCOES DOS ATORES E A RECONEXAO NAS DIMENSOES
BIOLOGICA, SOCIAL E MORAL

4.2.1 O produtor e suas postagens

Para criacdo da nuvem de palavras, o software Iramuteq permite retirar termos
e nomes préprios que ndo tem relevancia para analise textual, como preposicoes,
artigos e conjuncgdes que aparecem em grande escala no corpus. Muitos nomes
préprios apareceram nas postagens e foram excluidos, assim como advérbios de
intensidade nao correlatos aos dados, e referéncias a horarios. A nuvem aqui

apresentada, na Figura 8 e possui 80 palavras.
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Figura 8 - Nuvem de palavras das postagens
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A nuvem de palavras das postagens dos produtores traz os termos mais
mencionados por eles na divulgacdo dos seus alimentos no Facebook, no periodo
analisado. As ocorréncias mais relevantes referem-se as formas de pagamento, aos
produtos em si, frutas e verduras, a servigos de entrega, adjetivos de qualidade dos
alimentos e a dias da semana especificos, em alguns casos.

Percebe-se também preocupacdo em relatar as formas de pagamento na
propaganda dos seus produtos, de modo a facilitar o pagamento ao consumidor. ISso
indica que produtores que possuem paginas no Facebook, geralmente possuem
maquinas de cartdo, revelando assim um grau de digitalizacdo para as formas de

pagamento. Pode-se observar isso pela forte ocorréncia dos seguintes termos na

LE 11 ” 13

nuvem de palavras: “cartao”, “crédito”, “débito”, “aceitar”.

Especificamente, as postagens publicadas demonstram apreco pelo termo
‘roga”, na divulgacao dos alimentos, remetendo ao aspecto natural do alimento e a
natureza de forma geral. Essa palavra faz parte do nome de uma das paginas,
sugerindo que o produtor usa palavras especificas que ele considera chamativa ao
consumidor. Embora nédo seja uma das palavras abordadas por Bos e Owen (2016),
0 contexto remete a dimenséo bioldgica de reconexdo, em que o cuidado a origem e
ao natural do alimento sdo apreciados. Tal dimenséo, pode ser observada pelas

seguintes postagens: “Hortfruti da Rocga direto para sua mesa”, “Deliciosos Abacaxi
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DV ! da Roca para a sua casa, entdio & & corra e aproveite” e “@ @
Chegaram os Deliciosos Morango, Selecionados e Fresquinhos, Tudo da roga, entao

& % corrae aproveite @ @ @ @ @

Nessas frases, observa-se o0 aspecto direto da relacao producao-consumo, que
se refere a aproximacao entre os atores dessas cadeias, por meio de um alimento
sem processamentos quimicos e outros atributos eco sociais locais, assim como
Scarabelot e Schneider (2012) apontam. Logo, nota-se que o produtor aqui reconhece
tais valores, e que eles atraem quem compra nessas cadeias. Dessa forma, observa-
se novamente, que o produtor chama seu potencial consumidor pela postagem com
palavras e expressdes que remetem aos valores essenciais das cadeias curtas
agroalimentares.

Ha a indicagdo de que o alimento é “organico”, por vezes sem mencgao se é
certificado ou néo, é algo apreciado pelos produtores para falar dos seus produtos na
midia social Facebook. Embora uma das paginas tenha a palavra “organico” no nome
(o que poderia justificar por si sé a ocorréncia dela) esse termo aparece bastante no
corpus textual, como adjetivo atrelado ao alimento na divulgacao textual e, por vezes,
definindo o proprio consumidor como organico, como observado nas seguintes
postagens: “Conserva de pimenta malagueta organica, de uma propriedade familiar”,
“Seja organico”, “Tudo Organico e Fresquinho”, “Meus queridos seres organicos”,
“Temporada curta de figos Orgénicos”, “Hortifruti 100% Orgénico e Certificado”, “Boom
Dia Pessoas Organicas!!!” e “Organic-se”

A referéncia ao termo “hortifruti” aparece com alta frequéncia também no texto
das postagens, embora com uma escrita incorreta algumas vezes, “Hortfruti’. Isso
mostra que frutas de maneira geral sédo bastante divulgadas nessa rede social, em
gue, além do texto, pode-se observar varias fotos atreladas ao texto de difusdo do
alimento. H& boa representacdo das qualidades do produto, como cor, textura e
tamanho. As palavras “fresco” e “fresquinha”, também aparecem, em menor
incidéncia, o que remete ao biolégico do alimento, caracteristica intrinseca do alimento
‘recém’ tirado da terra.

Para sintetizar os resultados, a Tabela 6 apresenta as 30 palavras mais
frequentes nas postagens, para uma melhor visualizagcdo das palavras em menor

destaque da Figura 8.

1 Os emojis sdo parte integrante das postagens
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Tabela 6 - Palavras mais frequentes nas postagens

N°  PALAVRAS FREQUENCIA N° PALAVRAS FREQUENCIA
1  Hortfruti 193 16 entrega 43
2 Organico 190 17 natural 42
3 Cartéo 126 18 local 42
4  Débito 120 19 semana 41
5 Crédito 120 20 loja 41
6 Watt 83 21 feira 39
7  Produto 70 22 amigo 37
8 Direto 68 23 sabado 35
9 Alimento 64 24 cliente 33

10 Mesa 56 25 amar 33

11 Fruta 53 26 promocéao 30

12 Delicioso 51 27 horta 28

13 Delivery 49 28 ano 28

14 Verdura 44 29 qualidade 27

15 Produtor 44 30 domingo 27

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Cabe um destaque ao hortifrati, organicos e questdes relacionadas as formas
de pagamento. Percebe-se a importancia em divulgar as formas de pagamento
aceitas, para facilitar as vendas, como forma cartdo, tanto o crédito como o débito.

A Figura 9 apresenta o cuidado dos produtores para com a exposi¢cao das

propriedades dos alimentos nas péginas.
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Figura 9 - Conjunto de figuras das postagens mostrando exposicao dos alimentos

Fonte: Facebook (2021)

Quanto as imagens das postagens, elucidam cor, textura e tamanho dos
alimentos, para apresentacdo na pagina do Facebook, representando principalmente
0s aspectos biolégicos dos alimentos. Fica demonstrada a intencdo de simular
virtualmente as caracteristicas materiais deles.

Os dados deste estudo mostram que o produtor dessas cadeias é engajado no
compromisso de, além de divulgar o produto, conferir virtualmente a sensacéo de
conexao auténtica entre os consumidores e o0 que eles escolhem para comer. Suas
postagens virtuais, por textos e imagens, expressam carateristicas-chave dos
produtos fisicos (cor, tamanho e textura), para o consumidor confiar no alimento, e
compra-los. Nesse sentido, Bos e Owen (2016) mostraram que se observa a extensao
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do que é biologico para o virtual, permitindo ao consumidor experimentar o ambiente
fisico a distancia.

Nas entrevistas, os discursos dos produtores também corroboram para a
apresentacao digital dos aspectos materiais dos alimentos. Destacam-se as

seguintes:

Sim, sim, eu fago videos, eu uso tanto o Facebook quanto Instagram. Agora
eu estou mais no Instagram, pois eu posto nele e acaba caindo na minha
conta pessoal do Facebook, ndo cai direto na pagina, dai essa parte de
conectar na pagina eu tenho que arrumar, porque como eu posto pelo celular,
ele acaba conectando sozinho na conta pessoal, e acaba que como a maioria
dos meus clientes me pedem na minha conta pessoal, eu ndo me importo
tanto. Eu faco videos, mostro, tiro fotos, sempre vou alimentando a conta com
essas coisas (E1)

Sim, todas essas (E4)

Além disso, € notavel na Figura 9 a intencdo de mostrar o contato com a
natureza, na exibicdo dos produtos expostos, pois algumas imagens trouxeram nao
s6 os alimentos, mas o ambiente além dos produtos, como o pér do sol, o céu, a terra
com compostagem, contato com o alimento fresco, entre outras caracteristicas que
também indicam o aspecto biolégico dos alimentos.

Ao serem questionados se ofertavam mais alimentos em determinados
periodos do ano em detrimento as outros, reafirmam a sazonalidade dos alimentos, o
que corrobora a dimensao bioldgica dele. Tal dimensédo indica que os produtores
podem focar mais organizacdo e estratégias para produzirem e/ou venderem, os
alimentos proéprios daquele periodo ou estacdo do ano, em detrimento aos demais.
Logo, a habilidade de perceber e listar os alimentos da estagdo em que os esforgos

se concentracao, € essencial.

Sem duvidas, agora no frio a demanda aumenta por coisas para fazer sopa,
verduras e legumes. Ja no verao, nos dias mais quentes, sao mais frutas, que
tenham muita agua, laranja, melancia, abacaxi, essas sdo as eles mais
procuram para poder consumir. No calor é mais folha, folhagem no geral, que
€ consumida (E1)

Sim, é sazonal, tem coisa que tem num periodo, tem coisa que ndo tem no
outro (E3)

Melhorou a procura por conta do Covid, porque tem muita gente que tem
medo de ir ao mercado, e prefere vir no meu box (E4)
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O comentéario mostra a visdo de um produtor sobre como a pandemia incentivou
seus consumidores a irem até seu espaco realizar a compra dos alimentos, por se
tratar de um espaco aberto, feira, em comparagao aos supermercados.

Em relagéo ao contato com a natureza e os animais, algumas figuras mostram

a forma como se apresentam nas paginas.

Figura 10 - Conjunto de figuras representativas do contato com a natureza e animais

Fonte: Facebook (2021)

A Figura 10 também traz o aspecto natural dos alimentos, o contato com o
campo. Nesse caso, mais especificamente, para os produtos de origem animal, como
carnes de frango, ovos, banha de porco, carne de porco, mel. Ha intencdo de

apresentar animais soltos e livres no campo, representando cuidados com os animais.
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A Figura 11 mostra o aspecto social presente nas cadeias curtas

agroalimentares.

Figura 11 - Conjunto de figuras sobre lagos sociais e o contato com a terra
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Fonte: Facebook (2021)

Na Figura 11, observa-se a relacdo direta que o produtor estabelece com
consumidor no ato da compra, o senso de comunidade e familia no plantio, pela
presenca de criangas, 0 contato com a terra, e as postagens textuais validarem isso
pelo estimulo de mutirdes na descricao das imagens.

Tal observacao, pode ser corroborada pelas falas dos entrevistados, donos do

negocio, que na sua maioria, se sentem proximos aos clientes.

Na verdade, estou em construcdo. Eles tém a liberdade de me dar feedback
dos produtos que pegou aqui comigo, assim como tem liberdade de eu postar
la e eles se comunicarem comigo. Entdo tem uma construcao legal ai, uma
proximidade boa (E1)

Eu tenho bastante procura dos meus clientes (E3)

Essas falas demonstram a relevancia das relagbes sociais no
compartilhamento de experiéncias e significados apontados por Dowler et al. (2010),
indicando preocupacédo em interagir com o consumidor, além de tal interacdo ser
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visualizada como positiva pelos produtores, para o cliente estar satisfeito. Isso pode
ser percebido como um atributo das cadeias curtas na transformacéo de produtos a
nivel local, além de agregacéo de valor (SCHNEIDER; FERRARI, 2015).

Como complemento as figuras, a Tabela 7 apresenta os produtos mais

divulgados para venda nas paginas do Facebook dos produtores.

Tabela 7 - Os produtos mais mencionados nas postagens

N° Produto Frequéncia N° Produto  Frequéncia
1 Alface 56 11 café 21
2 tempero 49 12 banana 19
3 Doce 49 13 tomate 18
4 morango 45 14 ovo 16
5 pimenta 37 15 laranja 14
6 frango 29 16 hibisco 14
7 cebola 26 17 espinafre 14
8 Queijo 25 18 coentro 14
9 péaprica 25 19 abacaxi 14

10 Salsa 22 20 cara 13

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As postagens publicadas apresentaram mais de 100 produtos.
Especificamente, alfaces, temperos e doces foram os itens mais divulgados na
plataforma no periodo analisado. Frutas, verduras, legumes e derivados sdo mais
postados do que carnes e derivados, indicando uma producdo maior desses itens,
além de indicar uma boa diversidade na oferta de alimentos. Esses achados
confirmam os estudos de Gazolla (2019) e Elghannam et al. (2018). Conceicéo e
Freitas (2018) mostram que essa relacdo direta de produtores e consumidores,
melhorando precos, oportunidades que repercutem em qualidade de vida.

Na Figura 12 apresenta-se a forma de estimulo que o produtor gera, ao divulgar
0s beneficios a saude dos alimentos que planta e colhe em seu negdcio, além da

responsabilidade moral com questdes ambientais.
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Figura 12 - Conjunto de figuras representativas do compromisso moral com a saude, bem-estar e
meio ambiente
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Fonte: Facebook (2021)

Percebe-se associacdo na descricdo e na imagem exposta, as questdes
ligadas a bem-estar e salide, como as palavras ‘antioxidante’, ‘anti-inflamatério’ e ‘anti-

hipertensivo’. Tal resultado, traz a tona a dimensao moral de reconexao, uma vez que
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remete a escolhas de estilo de vida mais saudaveis, revelando um consumidor com
motivacdes éticas em relacdo ao alimento que come, adotando um estilo de vida mais
social e ambientalmente sustentavel, assim como ressaltado por Dowler et al. (2010)
e Bos e Owen (2016).

Em relacdo ao aspecto moral investigado nas entrevistas, os respondentes
indicaram majoritariamente o preco e qualidade como fatores que pesam para o
cliente escolher os alimentos, e ndo o aspecto de maiores cuidados com 0 meio
ambiente na producdo deles, aspecto também apontado por Dowler et al. (2010).
Ainda assim, houve relatos nas falas dos respondentes de que a forma de producéo
organica atrai consumidores, e de que a nocdo de maiores cuidados com o meio

ambiente estar atrelada a maior escolaridade do cliente.

Preco sem duvida, prec¢o é o principal. Viu gue uma batata esta em um preco
bacana, eles vém. Aqui, como sou pequena, eles vao muito pelo olho, eles
compram com o olho, aqui €, ndo adianta. Eu frequento muito os mercados
aqui da regido onde moro, eu estou quase todos os dias nos mercados, outros
hortifrutis aqui perto; eu sempre vou para ver a rotina deles; os produtos que
muitas vezes eles apresentam ndo tem a mesma qualidade que eu coloco na
minha banca, porque eu geralmente coloco produto por produto na minha
banca; muitos revendedores ndo se importam se os produtos estdo mofados,
e ndo trocam o produto (E1)

Porque sdo produtos de qualidade (E2)

E o recorte cultural né, as pessoas que tém uma pouco mais de instrucéo,
conhecem a respeito de organicos, alimentacdo saudavel. Dificilmente uma
pessoa com um bom grau de instrucdo ira buscar outro produto (E4)

Pelo preco, e boa parte pela forma de producdo, que é organica, com bases
agroecoldgicas (E5)

Nao, porque assim, vocé ndo usa veneno, porém vocé nao tem agrofloresta
junto, ndo preserva a flora e fauna nativa (E3)

Totalmente, atingindo varios objetivos dos ODS (E4)

As paginas selecionadas se promovem plenamente como cadeias curtas e
redes agroalimentares alternativas, apresentando elementos e atributos da
alternatividade como saudavel (livre de residuos quimicos e mais nutritivos);
ecoldgico, local, sazonal, pequena escala, lagdes sociais e relacdes interpessoais,
justica social, confirmando os achados de Si, Schumilas e Scott (2017).

Ao ser construida a analise de similitude, Grafico 2, constata-se a sobreposicéo

de alguns clusters de palavras mais frequentes nos textos das postagens.
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Gréfico 2 - Andlise de Similitude das postagens
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na analise de similitude também é possivel realizar uma contagem de palavras,
porém sua funcdo mais importante € a criagdo de clusters, ou agrupamentos dos
termos mais fortemente relacionados dentro do corpus. O Grafico 2 é importante para
se mostrar o contexto em que foram ditos os termos mais relevantes. Assim, para se
maximizar a visualizacdo dos dados, essa analise considerou os 60 termos mais
relevantes no texto das postagens analisadas.

Dessa forma, o grafico de similitude resultou 5 clusters. Os clusters mais
relevantes foram ‘roga’, ‘orgénico’ e as formas de pagamento digitais nas vendas dos

produtos, tematicas que a nuvem de palavras havia demostrado.
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Por relatar os termos e suas respectivas ligacdes entre si, observa-se que o
cluster organico é referenciado como alimento natural, além de estar ligado a entregas
semanais, a um dia especifico da semana, sabado, e aos servi¢cos de entrega ou
delivery. Também se percebe mencdo ao aplicativo de mensagens de texto
Whatsapp, como alternativa para realizacao de pedidos.

Para o cluster em azul no grafico de similitude, ndo ha uma palavra que se
destaque. Neste grupo relacional de termos, ha referéncias a feiras locais, produtos
de qualidade, agroecold6gicos e sem veneno, e saude (como consequéncia do
consumo desses alimentos). Também se nota os termos “cliente’ e ‘amigo’ proximos,
cliente amigo, indicando uma tentativa de proximidade do produtor para com o
consumidor, nas postagens de seus produtos, referéncia essa a dimensédo social da
reconexao, em que produtor e consumidor estabelecem lacos de confianca e amizade.

O cluster em roxo revela os termos ‘roga’ e ‘hortifruti’ como marcantes, e este
cluster se sobrepbe com outro no aspecto de formas de pagamento, em que 0sS
vocabulos ‘cartao’, ‘débito’, ‘crédito’ e ‘aceitar’ ocorrem em alta relevancia, novamente.
Neste cluster nota-se uma proximidade entre os termos ‘hortifruti’, ‘roca’, ‘direto’,
‘mesa’, onde o produtor tenta dizer em sua postagem que o produto sai direto da roca
e vai direto para a mesa do consumidor, uma caracteristica marcante em cadeias
curtas. Além de referéncias a alimentos especificos, destaca-se neste grupo
conotagdes que esses alimentos sdo ‘comida pura’, possuem sabor € quem come
ama.

Na sequéncia e sobreposto ao anterior, como jA mencionado, este cluster faz
referéncia as formas de pagamento por maquinas de cartdes de débito e crédito, além
de indicar novamente o Whatsapp como forma de contato para o consumidor.
Observa-se que ha promocdes aos domingos, alguns alimentos, com destaque para
‘frango’, adjetivado como delicioso, embora ndo discriminado como caipira, o que faria
mais sentido por se tratar de alimentos que vem direto da roga, em um contexto geral.

O ultimo grupo também n&o apresenta termos dominantes, onde ha conotacao
a caracteristicas dos alimentos como ‘fresquinha’ e ‘verde’, e as frutas, verduras e
legumes de modo geral, atrelados ao adjetivo ‘bom’.

Dando sequéncia a analise foi realizada a Andlise Fatorial Correspondente —
AFC, que permite visualizar o distanciamento semantico entre determinados grupos
de palavras mencionadas pelas postagens, ou seja, uma distribuicdo de classes de

palavras em um plano fatorial.
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Grafico 3 - Andlise Fatorial Correspondente das postagens
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A diferenca € que o Iramuteq ndo permite restringir quantas ou quais palavras
aparecem no gréafico, dessa maneira ele mostra uma visualizagcdo bruta dos dados,
sem filtros. Os quatro quadrantes deste grafico representam a distancia das palavras
dentro dos textos das postagens, e ainda as cores criam pequenos subgrupos de
termos, muito semelhantes com a analise de similitude.

Percebe-se 4 quadrantes preenchidos com grupos 3 agrupamentos de palavras
com mais proximidade. No grupo de cor verde, no inferior esquerdo, tem-se uma
grande representatividade dos servicos de delivery para pedidos via Whatsapp.
Referéncia a outra rede social, Instagram, que ocorre no quadrante inferior direito, o
gue indica que algumas dessas paginas também utilizam, e deixam o link para ela

(Instagram) no préprio Facebook.
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Para o grupo de palavras de cor azul, que ocupa majoritariamente 0s
quadrantes inferiores e superiores do lado direito, percebe-se, dentro do que é
relevante para a pesquisa, novamente referéncias a meios de pagamentos atraves de
maquinas de cartdo, ao WhatsApp, a produtos especificos e adjetivos descritivos
deles. Pode-se observar, pela primeira vez nos dados, uma conotacao aos enderecos
dos lugares, para que o consumidor va ao local e compre o produto, em oposi¢cao ao
grupo de palavras anterior, que oferece o servigco de entregas.

O dltimo grupo de palavras de cor vermelha, no quadrante superior esquerdo,
mostra algumas publicacdes de receitas e modos de preparo, com 0s alimentos
comprados, além de aparecerem as palavras familia e mutirdo, podendo indicar aqui
referéncia ao aspecto coletivo da dimensdo social de reconex&o dentro dessas
cadeias.

Como sintese final utiliza-se as palavras que representam cada dimensao da
conexdo e a frequéncia que cada uma foi encontrada (Tabela 8), além de exemplos
de trechos em que foram usadas, e como o contexto do trecho reforca a dimensao de

reconexao a que a palavra estéa ligada.

Tabela 8 - Frequéncia das palavras indicativas de reconexao nas postagens
Dimensdes Palavras (BOS; OWEN, 2016) Frequéncia

Biolégica Terra 16
Semente 15
Natureza 15
Vegetal 12

Plantio

Solo

Social Familia 18
Coletivo 8
Comunidade 6
Confianca 1
Reciprocidade 0
Harmonia 0
Moral Sustentavel 18

Meio ambiente

Estilo de vida
Etica

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

8
Compromisso 3
3
0
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As dimensfes apresentadas pelos autores estdo contempladas no contetdo
das postagens. Na sequéncia sdo apresentados alguns exemplos dos conteudos
relacionados a algumas palavras das dimensdes:

a) Terra: “A terra € minha amiga, a terra é o ventre e nela sdo geradas nossas
riquezas. Gratiddo QP A &8 %~ “#seualimentovemdaterra” “Produtor, que
com uma relacdo de troca e respeito com a terra produzem alimentos
*limpos™ e realmente nutritivos para nés!”

A palavra ‘terra’ também foi observada no nome de alimentos isoladamente,

como acafrao da terra e banana da terra.

b) Semente: A palavra semente ndo foi observada no contexto biolégico do
alimento, pois s6 foi mencionada no texto dentro do nome de produtos, ou
a eles relacionados, como uvinha sem semente, ou melancia que quase
nao tem sementes.

c) Natureza: “A natureza vive na terra viva que te da a vida! E vocé o que da
a ela?!” “Gratiddo Natureza Tudo em tem seu tempo! Agora é o do
mio £3 £3”

Referéncia clara a sazonalidade na ultima postagem mostrada.

d) Vegetal: “Uma pequena mas diversificada e Boa produgcdo vegetal mostra
que Pagina 4 tem muito potencial Gratidao A
#gratidao#ORGANICOS#AGROECOLOGICOS”

e) Plantio: “E chegou ao fim mais um dia de mutirdo, obrigado a todes que
puderam fortalecer, foi um dia de troca maravilhoso e onde plantamos,
fizemos 0 manejo daqui da horta e pré finalizamos o bergario nativo, viveiro
para promocado de plantios independentes e apoio a projetos de
recuperagdo das areas naturais urbanas, esperamos que cresca cada vez
mais essa rede, gratidao”

Nas postagens listadas, simultaneamente, percebe-se a referéncia clara a
palavra ‘plantio’, a recuperagao de areas naturais urbanas, e a mutirdo para se realizar
0 processo. Tal contexto reforca o aspecto de social da relagdo com os alimentos,
através de mutirdes, para realizarem o contato direto com sementes, a terra e o plantio
em si. Essas tematicas estdo inseridas na busca de uma alimentacdo mais
sustentavel, pois a recuperacdo ambiental age no sentido de restaurar 0s processos

naturais, reproduzindo-os, para que 0 meio ambiente possa reestabelecer suas
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caracteristicas de maneira mais rapida e equilibrada. Conforme explicitado na

postagem a seguir:

Esse fim de semana teremos 0 nosso segundo mutirdo, dessa vez na horta
Dadiva de Deus para a finalizacdo do nosso viveiro de mudas para a agao
bercario nativo onde sera produzido mudas arboreas para promogdo de
plantios anarquicos e o fortalecimento de projetos de restauragdo como a
nascente viva! Ao fim do nosso evento nos reuniremos para uma roda de
conversa sobre plantio e praticas agroecolégicas. Contamos com a presenca
de todos os nossos GUERREIROS para concretizarmos mais essa iniciativa
para o fortalecimento da nossa comunidade.

O aspecto social da reconexao € fortemente observado em postagens como

essas, trazendo referencias claras a reciprocidade, comunidade, coletivo, confianca.

Além do trabalho colaborativo de plantio, o grupo se reune para debater tematicas

como préticas agroecoldgicas, onde o sentimento social prevalece em prol do bem

maior, a vida na terra, manter a natureza, pensando questdes além de producéo e

consumo sustentaveis ao longo dos anos, minimizando impactos sociais e ambientais.

f)

9)

Familia: “Onde o José, Maria e sua familia produzem!” “Pedimos a

compreensao de Clientes e Amigos, ao vir em nossa Quitanda por Favor

usem Méscara, para a seguranca da sua Familia e da Minha Familia /4 /L~
“A Familia Pagina 2 deseja um Feliz Dia do Cliente EJEY “Frutas
Selecionadas @@ @ & com a melhor Qualidade que sua Familia

merece” “Sua Familia hoje é envolvida na produgao Orgénica e muitos tem
seu sustento 100% deste trabalho que é tao importante para n6s”

Confianca: “Tudo aqui vem do produtor! Eu sei de onde vem cada alimento
ou produto desta loja e fagco questéo disso! Até aqueles que vem de fora,
importados, sei de onde, quem colheu, a hora, quem transportou... O que
€ local eu conheco cada produtor, cada propriedade, sei suas lutas,
dificuldades e estou com eles em todos os momentos, bons ou ruins. Se
vocé ainda ndo conhece nosso trabalho e procura um lugar de confianca
pra adquirir seus Organicos fale conosco! Eu acredito tanto que vou
organizar uma vivéncia para vocé que quer entender um pouco desse
mundo! Fique atento em breve vou fazer mais divulgacbes sobre! Mais
deixe aqui seu comentario se tem interesse de fazer uma vivéncia no
mundo da producao organica! Saber se onde vem seu alimento, quem o

produz e mais davidas que podemos ter. . .. Nossa loja fisica esta na Rua



74

Adao Geova, 11238 Prada Jardim, Nosso Delivery € pelo Whatsapp Vocé
pode clicar no #linkdabio e sera direcionada”

h) Reciprocidade: “formamos uma comunidade que busca se apoiar em todos

0s niveis e damos gragas por encontrar tantas pessoas dispostas em somar
com a gente nessa caminhada! Venha conhecer o nosso espaco,
humildade, agilidade e compromisso, gratiddo!”

Algumas postagens, embora ndo possuissem as palavras indicativas de
reconexao moral, trouxeram todo seu contexto voltado a um compromisso ético e
civico para com o alimento, a natureza e o uso de seus recursos de forma sustentavel.
A segquir, alguns trechos com as palavras orientativas de reconexao moral, e outro

sem as palavras, porém com o contexto como tema central do seu conteudo:

A Pagina 5 tem como modelo estrutural as recomendacdes da ONU para um
futuro mais sustentivel as ODS, nossa bandeira da seguranca alimentar, o
trabalho da consciéncia mental e corporal através da “hortaterapia” e as
entregas carbono zero sdo as maneiras que pensamos um futuro mais
sustentavel, e vocé consegue pensar em uma maneira de tentar ser mais
sustentavel na sua vida pratica?

A proposta de comércio colaborativo da Pagina 5 tenta trazer a mudanca para
habitos mais sustentdveis em todos 0s seus niveis processuais, por iSso
optamos pelo conceito da entrega carbono zero, além de ser bom pra
natureza reduzindo a quantidade de gas carbbnico CO2 na atmosfera, essa
pratica faz bem para o ciclista também, tanto fisica como mentalmente. Sem
contar que a nossa cidade ¢é perfeita para a pratica por ser plana! Compre a
cestinha da semana e receba na sua casa pelas maos dos nossos arcanjos
com muita satisfacao!

Se ainda ndo conhece e se vocé da valor ao alimento puro que tem um
compromisso social maior do que se possa imaginar nos chame pelo

£Whats que estd no #LinkdaBio e enviamos pra vocé toda nossa
disponibilidade!! @ &8 E o melhor de tudo que vocé ainda recebe em casa e
com toda a seguranca P ¢P Desde 2015 semeando 0 universo organico por
onde passa @ ¢ Porque nosso Planeta é o nosso Lar @ @ @ @Pagina 7

Boom Dia Pessoas Orgéanicas!!! Iniciei o cultivo 2000 na chécara de minha
familia. Ha 8 anos montei o restaurante Recanto das Ervas que busca um
estilo de vida e consumo mais saudavel e sustentavel. Neste bate papo vocé
que é consumir esta convido a participar na intervencdo conosco! Fagam
perguntas, deixem sua opinido e facam parte deste movimento.

Quer vir a nossa loja bater um papo conosco e conhecer e se conectar melhor
com nosso trabalho e estilo de vida?! Estamos a sua espera de Segunda a
Sexta Das 10h as 17h Sabado Das 10h as 14h Ou se preferir receber seus
organicos na sua Casa, Ap ou até no seu Trabalho, como for melhor prati @
E s6 clicar no link da bio aquele azulzinho que fica nas infos E voceé vai direto
pra nosso Whats! La passamos todas as infos que precisa e a lista de
disponibilidade e opcoes.



75

Referéncia nas postagens de uma das paginas aos ODS, objetivos do
desenvolvimento sustentavel, de numero 2, cujo objeto é fome zero e agricultura
sustentavel.

Também foi constatado no feed de publicagbes de algumas paginas, a
divulgacdo de mesas de debate sobre temas relacionados as cadeias curtas
agroalimentares, como hortas urbanas, plantas nativas, seguranca alimentar,

conservacgao do solo, microclima, biodiversidade, entre outros.

A Péagina 5 é uma acdo coletiva com base nas ODS (objetivos de
desenvolvimento sustentavel) que busca formar uma sociedade sustentavel,
portanto esta sendo estruturada em forma de CSA (sociedade que sustenta
agricultura) que é uma maneira de organizagdo que visa um desenvolvimento
agrario sustentavel, escoando seus produtos de forma direta, do produtor ao
consumidor, criando uma relacdo préxima entre quem produz e quem
consome, desta maneira é possivel romper com o modelo de economia
explorador e insustentavel valorizando o produtor e dando ao consumidor
produtos de qualidade. Atualmente estamos na etapa de estruturacdo do
projeto, abrindo novos espagos, descobrindo maneiras de trabalhar e
estruturando nossos espacos, por isso contamos com as acdes coletivas,
como os mutirdes para darmos continuidade aos nossos objetivos, contamos
com todos o0s nossos clientes/amigos GUERREIROS para continuarmos
nessa luta. Neste sdbado estaremos realizando nosso 2° mutirdo, para o
termino do nosso bergario nativo/viveiro de mudas que serd suporte para
outras iniciativas futuras, contamos com todos vocés!

Acreditamos no cuidado com o planeta e com a saude!
Esse prato foi aproveitamento de alimentos para ndo serem descartados...
O produtor local precisa ser valorizado, respeitado e visto!

Eu ndo quero faturar pelo mall Ndo Eu ndo quero que metade de meus
clientes sejam os que ja estdo sem alternativa! Sinceramente isso me déi
isso me consome! Sabe porque nossa cidade ainda se arrasta em relagédo
aos organicos, agroecolégicos... por conta do principal De vocé De nés Do
consumidor Do produtor Se respeitdssemos o clima as culturas de época,
os produtos locais garanto que a cena seria outra! J& tive concorrentes
diretos? Sim! Eles continuam? N&o? Porque? Eita se fosse escrever cada
detalhe do porque ia ter 10 comentarios para continuar o raciocinio.
Produtos... Produtores... Logistica... Consumidor... Politicas publicas.... Tudo
isso em um pacote de varios tipos de complicagées diferentes. Vocés sabem
que eu Jéssica fundei recentemente a *ASSULPA« Associagcao Sul Mato
Grossense de Produtores Organicos e Agroecolégicos Para certificagédo
atual de 16 produtores E se ja tinha dores de cabeca elas s6 aumentaram,
But mas toda via entretanto Eu faco por Amor Eu Faco porque acredito
Porque sou Mae e quero ver meus descentes tendo um lar @ limpo Com
agua limpa Com terra fértil S6 que infelizmente o cenario € outro atualmente!
Como dizem a esperanca é a Ultima que morre né &8/ & Eu vejo tantas
maes preocupadas com coisas tao supérfluas e vejo tanta gente que poderia
dar uma bela guinada nesse cenario, mas prefere a roupa da moda, o
restaurante x ou y que um prato daria pra fazer o mercado da semana de
muita gente por ai! (Obs cada um gasta o dim como bem entende, mas
todavia entretanto #ficadica) Mas na hora de comprar orgéanico o Alface de
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$5,00 é caro que vai durar a senana inteira, entéo prefere comprar o de 3,90$
Velho e murcho do mercado e com um detalhe (puro veneno). O mundao
bom de acabar ndo?! Nao!!! Pelo menos ainda n&o...kkkkk Acho que temos a
faca e o queijo na méo s6 comecgar fazer o Romeu Julieta logo!!! Nao me
venha com desculpas venha com a verdade. Se pra vocé néo é prioridade ok!
Mas ndo diga que o ORGANICO ¢ caro ou inacessivel. Se a variedade é
pouca ndo tem problema o importante € fomentar e consumir o que se tem.
Tudo conta. Agora fiquei ai com essa cesta Organica com cara de Verao!

80600LD80PCTDPO

Dessa forma, o produtor ndo usa a plataforma somente para vender o produto,
mas também para compartilhar ideias, comportamento moral justo e civico, e para
formar mais produtores e consumidores conscientes dentro e fora dessas cadeias,

como podemos continuar observando nas seguintes passagens:

A proposta de comércio colaborativo da Pagina 4 tenta trazer a mudanca para
habitos mais sustentdveis em todos 0s seus niveis processuais, por iSso
optamos pelo conceito da entrega carbono zero, além de ser bom pra
natureza reduzindo a quantidade de gas carbbnico CO2 na atmosfera, essa
pratica faz bem para o ciclista também, tanto fisica como mentalmente. Sem
contar que a nossa cidade ¢é perfeita para a pratica por ser plana! Compre a
cestinha da semana e receba na sua casa pelas maos dos nossos arcanjos
com muita satisfacao!

Ontem visitamos duas propriedades de agricultura organica! Uma delas ja
famosa pelo seu café da manha delicioso e aconchegante de domingo. Onde
as criangas e os adultos tem uma vivéncia de vida de sitio e podem interagir

um pouco com as cabrinhas que s&o o verdadeiro sucesso @

Organic-Se Bee Organic Seja Organico Naturalise-se Seja natural
Temporada local aberta € € Peca pelo #linknabio Ou venha até nossa

loja @

Na andlise das entrevistas, associa¢cao de palavras, expressdes e contexto das
postagens dos produtores, que todos os graficos, tabelas e imagens permitiram, a
reconexao, em suas trés dimensdes propostas, € uma necessidade percebida e
buscada pontualmente na divulgagéo dos alimentos dentro dos seus espacgos.

Além disso, os produtores demonstram buscar a conquista de consumidores,
provocando neles reflexdes sobre os beneficios e vantagens dos alimentos por eles
comercializados, assim como Gazolla (2019) indica. line. Em vista disso, a orientacéo
e coordenacdo das praticas estratégicas de inovacdo de canais de fornecimento
demonstra ser importante para essas cadeias (GRUCHMANN; SEURING; PETLJAK,

2019).
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4.2.2 O consumidor e seus comentarios

O contetdo do comentario dos consumidores, embora com 87 unidades de
texto, apresentou-se bastante restrito. A principal preocupacéo dos consumidores em
relacdo aos produtos refere-se ao servico de delivery, indicando que o consumidor
valoriza a compra virtual pela comodidade de receber em casa, ou ainda, por conta
do isolamento causado pela pandemia, assim como apontado por Alvear et al. (2020).
Também perguntam com frequéncia o endereco do local de venda, revelando que
nem o produtor publica seu enderego, ou o consumidor ndo tem familiaridade com o
layout do Facebook.

Nomes proprios também foram recorrentes, uma vez gque 0s consumidores
reservam os produtos do dia ou da semana publicando seu nome em resposta aos
alimentos que foram postados pelo produtor na pagina, semelhante uma lista de
nomes, para controle deles.

Os comentarios existentes também fazem mencéo aos atendimentos desses
produtores, que na maioria das vezes, € avaliado como 6timo ou excelente. Alguns

exemplos:

Parabéns meu amigo que Deus abengoe sempre
tem abdbora madura ainda?
J& estd vendendo almeirdo?

Qual horario de funcionamento?
Guilherme

Eu recomendo..6timo atendimento

Vocé trabalha com entrega?

Qual é a taxa de entrega e o valor minimo para entrega?
Que delicia eu vou ai

Gostaria de saber onde fica

Que coisa rica! Abundancia! 4

Como comprar ??

Tomara a Deus que eles sejam pagos, por todo o servico e dedicacdo, com
o plantio, e o preco justo por fornecer alimentos de qualidade para os clientes.
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N&o foram observados, nos comentarios textuais dos consumidores, palavras
ou expressdes, ou sequer contextos, correlatos a reconexao, mesmo em resposta as

postagens mais pontuais de reconexao dos produtores, conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - Frequéncia das palavras indicativas de reconexao nos comentarios
Dimensdes Palavras (BOS; OWEN, 2016) Frequéncia

Biolégica Terra 0

Semente

Natureza

Vegetal
Plantio

Solo

Social Familia

Coletivo

Comunidade

Confianca

Reciprocidade

Harmonia

Moral Sustentavel

Meio ambiente

Compromisso

Estilo de vida

Ol O O O OO0 O OO 0ol o oo o

Etica

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

O resultado corrobora com Drejerska, Gotebiewski e Fiore (2019) que
identificaram o Facebook como site principal de produtores em cadeias curtas, mas
cuja interacdo com consumidores tende a se limitar a poucos comentarios e
compartilhamentos, apesar da quantidade significativa de seguidores e curtidas das
paginas.

Os dados apontam auséncia de interagdo por parte dos consumidores, uma
vez que ndo houve comentarios que revelassem reconexao sentida por eles (BOS &
OWEN, 2016). Entretanto, tal fato ndo significa que o consumidor n&o sinta 0 processo
de reconexdo, mas apenas nao interaja na plataforma Facebook. A entrevista
realizada com alguns produtores, mostrou, por vezes, que o consumidor até olha o
Facebook, porém prefere ligar para o produtor, ou até comprar através de outra rede
social, como o Instagram.

Em sintese, na andlise dos produtores e consumidores, contatou-se que o

Facebook proporciona reconexao através das postagens dos produtores, que em seu
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conteudo para divulgar os alimentos, possuem teor proprio dos trés aspectos da
reconexao aqui estudados. Os consumidores, ap0s verem as postagens, embora nao
reajam, podem realizar a compra virtualmente via entregas ou fisicamente préprio
espaco, o que mostra que as interagdes ou intencéo de interagir virtualmente reforcam
as interacoes fisicas, como também percebido por Reed et al. (2013).

Em relacdo as percepcdes da reconexdo, os produtores ndo sé tém essa
nogao, como também promovem a reconexao virtualmente, através da divulgagéo dos
processos biologicos, sociais e morais presentes nas relagbes entre eles,
consumidores e alimentos. Assim como nos espacos materiais e tateis, com local
fisico, ha a troca de valores e significados regionais, éticos, morais, biologicos e

sociais no ambiente on-line, tal qual observado por Bos e Owen (2016).



5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo explorou o uso de espacos on-line em cadeias curtas
agroalimentares, a partir da reconexao em suas dimensdes biolbgica, social e moral.
Os resultados evidenciaram que os produtores podem ser considerados promotores
da reconexao, enquanto o consumidor, nesse conteudo de comentarios analisados,
mostra muito timidamente essa possibilidade.

A existéncia de negdcios on-line é uma estratégia de baixo custo e eficiente
para divulgacao do negdcio, assim como é apontado por Schneider e Cunha (2021).
As midias sociais promovem os produtos e agilizam as compras de modo simples e
direto, conforme Elghannam, Escribano e Messias (2017) relataram. Porém, embora
vender através de midias sociais seja importante, o on-line ndo é substituto da relagcéo
material nessas cadeias, mas complementar a ele, pois muitos consumidores ainda
preferem a compra fisica, do que via aplicativos ou sites, o que corrobora com Bos e
Owen (2016) e Cui (2014).

Dessa forma, os produtores donos das paginas, reforcam constantemente a
necessidade de reconexdo entre eles, consumidores e alimentos. Apesar disso,
constatou-se que no Facebook, os produtores ndo alcancam o grau de engajamento
ou influéncia buscados, pois 0s comentarios ndo revelam que o consumidor fale sobre
0 assunto através da pdagina, nao significa que ele ndo leia ou veja o contetdo
divulgado nela. Ou seja, ele pode néo falar sobre, mas ele recebe e absorve algum
nivel de consciéncia sobre o tema, o que pode ser considerado positivo.

Embora ndo fosse um dos objetivos deste estudo, notou-se que ndo houve
comentarios aos comentarios dos consumidores, mostrando que 0s consumidores
exercem pouca ou nenhuma influéncia uns nos outros nesse ambiente. Tal situacgéo,
pode ser validada através da realizacdo de estudos que coletem os dados textuais no
Facebook das respostas aos comentarios, aliado a uma analise de sentimentos do
conteudo deles, pela quantidade de palavras que remetam a sentimentos positivos,
negativos ou neutros. Além disso, dentre as ferramentas participativas e interativas do
Facebook, pode-se analisar as rea¢des dos consumidores e produtores as postagens,
como o6dio, amor, aprovacgao, desaprovacao.

Segundo os dados fornecidos pelos produtores entrevistados, a conexao
existente nas compras fisicas € notoria, pois o cliente interage, pergunta, conhece as

guestdes ambientais, ouve o produtor e estabelece uma relagdo de confianca com
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ele. Entretanto, se faz necessario um estudo comparativo exclusivo entre as conexdes
fisicas e virtuais desses atores, para um maior entendimento e grau de detalhes sobre
como manter o lago social, moral, e biolégico quando a relagdo de compra muda do
material para o virtual.

A internet é uma extensdo do corpo e seus sentidos, e o Facebook, nela
inserido, tem seu papel na realidade virtual por ela criada, a fim de retratar o maximo
do mundo real. Nas cadeias curtas agroalimentares isso ndo é diferente, e possuir
acesso a ele pode garantir maior acesso a mercados consumidores e aumentar os
lucros, assim como criar novas redes sociais, como igualmente observado por
Conceicéo e Schneider (2019).

Foi constatada a divulgacéo e realizacao de grupos de debates sobre teméticas
pertinentes as formas de producdo e consumo cadeias curtas agroalimentares, como
modos de plantio, compostagem, beneficios de alimentos ecolbégicos e importancia
das relacdes sociais. Tal evidéncia vai ao encontro dos achados de Dowler et.al.
(2010), pois os atores dessas cadeias demonstram o cuidado pelo alimento com
iniciativas de acao, e ndo apenas como mera expressao de preocupacao.

De modo geral, o Facebook néo é plataforma mais utilizada para a divulgacéo
dos alimentos, uma vez que todas as paginas estudadas possuiam Instagram, além
do aplicativo de mensagem WhatsApp. As entrevistas com alguns donos das paginas
corroboram esse fato, pois preferiam publicar no Instagram, segundo eles, os
consumidores interagem mais através dessa midia social, quando comparada ao
Facebook.

A baixa ou quase nenhuma presenc¢a de comentarios no Facebook, ndo mostra
com assertividade se esta plataforma é a melhor para atrair e fidelizar os
consumidores em cadeias curtas agroalimentares. Como sugestdo, cabe aos
produtores um maior esforgco para ampliar as midias sociais utilizadas, como o
Instagram e YouTube.

Outro aspecto limitante deve-se ao fato de que a pesquisa, em seu escopo,
trabalhou com produtores e consumidores de cadeias curtas que tinham acesso as
redes sociais, especificamente o Facebook, e que confiem na realizacdo de compras
pela internet. Para tanto, os atores dessas cadeias devem possuir computador ou
telefone celular, com internet fixa ou movel, além de ser um usuario com razoavel
familiaridade com tecnologias digitais e midias sociais e acesso constante a energia

elétrica.
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Tais caracteristicas excluem os atores que ndo possuem acesso a internet, ou
mesmo que ndo possuam renda suficiente para comprar celular ou computador
compativeis com aplicativos de redes sociais. Dessa forma, em comunidades e
cidades menores, a reconexao em seu aspecto on-line ndo acontece, pois ndo ha
interacao digital entre eles, embora esta pesquisa ndo tenha contemplado tal contexto.
Logo, estudos que busquem motivos mais especificos da nado utilizacdo de
ferramentas digitais nessas cadeias se mostram pertinentes.

A utilizacdo da midia social aqui abordada mostra a capacidade de adaptacéo
dos produtores para continuarem inseridos nos mercados. Apesar da baixa utilizacéo
do Facebook, os produtores em cadeias curtas sul mato grossenses, continuam
empreendendo seus negocios e gerando renda de outras formas (outros aplicativos;
presencialmente), e independentemente da forma de produgcdo dos alimentos
vendidos, convencional ou organica. As oportunidades virtuais de vender os produtos
de forma diversificada existem, e merecem continuar sendo abordadas em proximos
estudos.

Estes achados podem contribuir para reflexdes em relagéo as politicas publicas
voltadas a inclusédo da agricultura familiar em contexto dos mercados digitais. Para o
Estado de Mato Grosso do Sul, cabe como sugestdo que seja ampliada a promocéo
de cursos e debates sobre as possibilidades existentes no contexto das midias
sociais, sobre o que, como e quando publicar nesses meios virtuais para atrair mais

consumidores, aproximando a possibilidade de reconexao.
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APENDICES

APENDICE A - Entrevista aplicada aos produtores

Peco a colaboracdo para o estudo que estd sendo desenvolvido por mim,
CEZAR EDUARDO SOARES CORDEIRO, orientado pela profa. Dra. Erlaine Binotto,
no programa de Pds-Graduacdo em Agronegocios da FACE/UFGD, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de mestre. Titulo da pesquisa: A RECONEXAO EM
CADEIAS CURTAS AGROALIMENTARES: O USO DE MIDIA SOCIAL. As respostas
serdo analisadas de forma agrupada e nenhum

individualmente. Os respondentes serdo mantidos em sigilo.

O objetivo aqui é entender a sua relacdo com a ferramenta digital Facebook,
de forma a pensar maneiras de te ajudar a superar dificuldades e alavancar os

negocios com a utilizacdo de midias sociais. Agradeco muito a colaboracéo.

A seguir, estdo descritas perguntas que dizem respeito ao seu negdcio:

ESCOPO DO
NEGOCIO

PERGUNTAS SOBRE O NEGOCIO

Quais razbes motivam o uso do Facebook para a venda de produtos?

Quem gerencia as publicagdes/movimentagdes na pagina do Facebook? “Tem
acesso a internet/Facebook todos os dias?

Os produtos comercializados no Facebook, s&o produzidos por quem?

O seu rendimento principal provém das atividades desse negocio?

Vocé faz entregas?

Vocé sente que gerir (publicar, vender) seu negdcio interfere na sua produgéo
(plantar, colher), ou vice-versa?

DIMENSOES

PERGUNTAS SOBRE RECONEXAQ

Bioldgica

A oferta ou procura de alimentos é maior em alguma estag&o ou periodo especifico
do ano? Se sim, quais?

Vocé consegue demonstrar via Facebook (texto, foto ou video), todas as
caracteristicas do alimento (cor, tamanho, textura)?

Social

Como vocé se sente em relacdo aos seus clientes nesse momento, esta mais
proximo ou mais distante?

A sua producdo contempla algum tipo de trabalho coletivo ou grupo comunitario?

Moral

No seu entendimento, por quais motivos 0s clientes procuram seus produtos?
(Dieta/Meio ambiente/Saber como foi produzido)

Vocé acredita que da forma como vocé produz os alimentos remete a maiores
cuidados com 0 meio ambiente? Por que?

PERFIL DOS
ENTREVISTADOS

DADOS SOCIOECONOMICOS

Género?

ldade?

Escolaridade?

Qual a sua faixa mensal de renda aproximada?

resultado sera divulgado




ANEXOS

ANEXO A - Localizacdo geografica de Mato Grosso do Sul — Brasil

Fonte: IBGE (2020)




92

ANEXO B - Mesorregides geograficas, microrregides e respectivos municipios de

Mato Grosso do Sul

(continua)
MESORREGIAO PANTANAIS SUL-MATO-GROSSENSES
MICRORREGIAO BAIXO PANTANAL MICRORREGIAO AQUIDAUANA
Corumba Aguidauana
Ladario Anastacio
Porto Murtinho Dois Irmaos do Buriti
Miranda

MESORREGIAO CENTRO-NORTE DE MATO GROSSO DO SUL

MICRORREGIAO ALTO TAQUARI MICRORREGIAO CAMPO GRANDE
Alcinépolis Bandeirantes
Camapud Campo Grande
Coxim Corguinho
Figueirdo Jaraguari
Pedro Gomes Rio Negro
Rio Verde de Mato Grosso Rochedo
S3o Gabriel do Oeste Sidrolandia
Sonora Terenos

MESORREGIAO LESTE DE MATO GROSSO DO SUL

MICRORREGIAO CASSILANDIA MICRORREGIAO PARANAIBA
Cassildndia Aparecida do Taboado
Chapaddo do Sul Inocéncia Paranaiba
Costa Rica Selviria

Paraiso das Aguas

MICRORREGIAO TRES LAGOAS MICRORREGIAO NOVA ANDRADINA
Agua Clara Anaurilandia
Brasilandia Bataguassu
Ribas do Rio Pardo Bataipora
Santa Rita do Pardo Nova Andradina

Trés Lagoas Taquarussu



MESORREGIAO SUDOESTE DE MATO GROSSO DO SUL

MICRORREGIAO BODOQUENA MICRORREGIAO DOURADOS
Bela Vista Amambai
Bodoquena Antbnio Jodo
Bonito Aral Moreira
Caracol Caarapo
Guia Lopes da Laguna Douradina
Jardim Dourados
Nioaque Fatima do Sul
Itapora
Juti
Laguna Carapé
Maracaju
Nova Alvorada do Sul
Ponta Pora
Rio Brilhante
Vicentina

MICRORREGIAO IGUATEMI

Angélica Japora
Coronel Sapucaia Jatei
Deodapolis Mundo Novo
Eldorado Navirai
Gléria de Dourados Novo Horizonte do Sul
Iguatemi Sete Quedas Paranhos
Itaquirai Tacuru
Ivinhema

Fonte: IBGE (2015)



ANEXO C - Municipios e faixas populacionais de Mato Grosso do Sul

’ POPULACAO
NOME DO MUNICIPIO ESTIMADA

Campo Grande 906.092
Dourados 225.495
Trés Lagoas 123.281
Corumba 112.058
Ponta Pora 93.937
Sidrolandia 59.245
Navirai 55.689
Nova Andradina 55.224
Aquidauana 48.029
Maracaju 48.022
Paranaiba 42.276
Amambai 39.826
Rio Brilhante 38.186
Coxim 33.459
Caarapo 30.593
Miranda 28.220
Séao Gabriel do Oeste 27.221
Jardim 26.238
Aparecida do Taboado 26.069
Chapadéo do Sul 25.865
Anastacio 25.237
Itapora 25.162
Ribas do Rio Pardo 24.966
Bela Vista 24.735
Ladario 23.689
Bataguassu 23.325
Ivinhema 23.232
Nova Alvorada do Sul 22.430
Terenos 22.269
Bonito 22.190
Cassilandia 22.002
Itaquirai 21.376
Costa Rica 21.142
Rio Verde de Mato Grosso 19.973
Sonora 19.721
Fatima do Sul 19.170
Mundo Novo 18.473
Porto Murtinho 17.298
Iguatemi 16.176
Agua Clara 15.776
Coronel Sapucaia 15.352




Paranhos 14.404
Nioaque 13.862
Camapua 13.693
Deodapolis 12.984
Eldorado 12.400
Aral Moreira 12.332
Brasilandia 11.853
Tacuru 11.674
Dois Irméaos do Buriti 11.467
Bataypora 11.349
Angélica 10.932
Sete Quedas 10.771
Gléria de Dourados 9.950
Guia Lopes da Laguna 9.824
Japora 9.243
Anaurilandia 9.076
Antdnio Joao 9.020
Santa Rita do Pardo 7.900
Bodoquena 7.838
Pedro Gomes 7.621
Inocéncia 7.588
Laguna Carapa 7.419
Bandeirantes 7.266
Jaraguari 7.265
Juti 6.787
Selviria 6.542
Caracol 6.182
Vicentina 6.109
Corguinho 6.054
Douradina 5.975
Paraiso das Aguas 5.654
Alcinépolis 5.417
Rochedo 5.079
Rio Negro 4.793
Jatei 4.021
Novo Horizonte do Sul 3.684
Taquarussu 3.588
Figueirdo 3.059

Fonte: IBGE (2020)
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